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हारा� रा�ाने नेहमीच �शासक�य 

मसुधारणा, आ�थ�क �गती आ�ण 

सं�ा�क नवो�ेष याम�े अ�णी 

भू�मका बजावली आहे. वेगाने बदलणा�ा 

तं��ाना�ा युगात सुशासनासाठी �ड�जटल 

साधनांचा �भावी वापर अ�ंत मह�ाचा ठरला 

आहे. आज तं��ान हे अं�तम उ��� नसून, 

उ�रदायी,  पारदश�क आ�ण नाग�रक-क� ��त 

�शासन उभार�ासाठी एक स�म साधन आहे.

महारा�ासार�ा मो�ा व वै�व�पूण� रा�ाम�े 

शासनाची �ा�ी आ�ण गुंतागुंत ल�ात घेता, 

काय��म,  �व�ासाह� आ�ण �व�वध �वभागांम�े 

तसेच भौगो�लक भागांम�े अखंड सेवा देणा�ा 

�णाल�ची आव�कता आहे. �ड�जटल 

प�रवत�नामुळे �शासक�य �मता बळकट होते, 

सेवा �वतरण सुधारते आ�ण जबाबदारीची भावना 

अ�धक �ढ होते. तं��ाना�ा मदतीने शासन 

नाग�रकां�ा गरजांना वेळेवर आ�ण �भावी 

��तसाद देऊ शकते.

गे�ा काही वषा�त महारा�ाने ई-ग�न�� आ�ण 

�ड�जटल �ॅटफॉ���ा अंमलबजावणीत 

ल�णीय �गती केली आहे. आता भर आहे 

एका��क �ड�जटल ग�न��वर—�जथे �णाली 

पर�र सुसंगत असतात,  �नण�यांसाठी डेटाचा 

�भावी वापर केला जातो आ�ण �वभागीय 

���यांपे�ा नाग�रकां�ा अपे�ा क� ��ानी ठेवून 

सेवा रचना केली जाते. यामुळे काय��मता वाढते, ���या सुलभ होतात 

आ�ण सेवा �वतरणात एकसंधता येते.

कृ��म बु��म�ा (AI) सारखी उदयो�ुख तं��ाने शासन �व�ेत 

आमूला� प�रवत�न घडवून आण�ाची �मता ठेवतात. महा�व�ार AI 

आ�ण भारत �व�ार AI सारखे उप�म ही दरू��ी दश�वतात क� AI चा 

वापर केवळ शासक�य यं�णांपुरता मया��दत न राहता नाग�रक, उ�ोजक 

आ�ण समुदायांना स�म कर�ासाठी केला जावा. शेती, आरो�, �श�ण 

आ�ण उपजी�वका यांसार�ा �े�ांम�े AI सामा� जनतेपय�त पोहोचणे 

आव�क आहे.

�ड�जटल शासनाने समावेशकतेला �ो�ाहन �दले पा�हजे. �ामीण व 

शहरी भागांमधील दरी कमी करणे, शेवट�ा ट��ापय�त सेवा पोहोचवणे 

आ�ण सव� घटकांसाठी सुलभ �वेश सु�न��त करणे ही महारा�ा�ा 

�ड�जटल ��ीकोनाची मह�ाची उ���े आहेत.

या �वासात महारा� मा�हती तं��ान महामंडळ (महा आयटी) मह�ाची 

भू�मका बजावत आहे. मजबूत �ड�जटल पायाभूत सु�वधा उभारणे, 

मानक�करणाला चालना देणे आ�ण नवो�ेषास �ो�ाहन देणे हे 

रा�ा�ा �ड�जटल उप�मां�ा यशासाठी अ�ाव�क आहे.

महाआयटी वाता�प�ाचा �ारभं हा यो� वेळी हाती घेतलेला उप�म आहे. 

अनुभवांचे द�ऐवजीकरण, उ�म काय�प�त�चे आदान-�दान आ�ण 

�ानवृ�ी यासाठी हे एक �भावी �ासपीठ ठरले. या उप�मासाठी मी 

टीमला शुभे�ा देतो आ�ण हे �काशन महारा�ा�ा तं��ान-स�म, 

भ�व�ासाठी स� शासना�ा �वासात मोलाचे योगदान देईल, असा 

�व�ास मला वाटतो.
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�ी. राजेश अ�वाल (भा.�.से.)
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हारा� आज आप�ा �शासक�य �वासातील 

मएका मह�पूण� ट��ावर उभा आहे. येथे तं��ान 

हे केवळ सहा�क साधन रा�हले नसून, 

काय��मता, पारदश�कता आ�ण नाग�रकांचा �व�ास 

वाढवणार े एक मूलभूत साधन बनले आहे. नाग�रकां�ा 

अपे�ा बदलत असताना आ�ण सेवा �वतरण अ�धका�धक 

�ड�जटल होत असताना, महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळ (महाआयटी) रा�ा�ा �ड�जटल भ�व�ाची 

�दशा ठरव�ात एक धोरणा�क भू�मका बजावत आहे.

�ड�जटल युगातील �शासनासाठी �व�ासाह�,  सुर��त, 

पर�र-सुसंगत आ�ण �व�ार�म �णाल�ची आव�कता 

असते. �व�वध शासक�य �वभागांना �भावीपणे सेवा देता 

या�ात यासाठी आव�क असलेली मूलभूत �ड�जटल 

पायाभूत रचना उभार�ाची आ�ण �तचे �व�ापन 

कर�ाची जबाबदारी महाआयटीकडे सोपव�ात आली 

आहे. रा� डेटा क� �े, �ाउड पायाभूत सु�वधा, सुर��त 

नेटवक� ,  सामा�यक �ड�जटल �ॅटफॉम� आ�ण सायबर 

सुर�ा संरचना यां�ा मा�मातून महाआयटी महारा�ा�ा 

�ड�जटल �शासन प�रसं�ेला भ�म तां��क आधार 

पुरवत आहे.

पारपं�रक ई-ग�न��पासून एका��क �ड�जटल 

�शासनाकडे होत असलेला रा�ाचा �वास हा 

प�रणामा�भमुख �शासनाकडे होत असले�ा �ापक 

बदलाचे �ोतक आहे. �वभागांना सु�वातीपासून शेवटपय�त 

तं��ानावर आधा�रत उपाय उपल� क�न देत, काय��मता 

वाढवणे आ�ण नाग�रकांचा अनुभव सुधारणे या प�रवत�नात 

महाआयटीची भू�मका मह�ाची रा�हली आहे. समान 

�ॅटफॉम�, मानक�कृत आ�क� टे�र आ�ण पर�रसुसंगत 

�णाली �वक�सत क�न �वभागांमधील पुनरावृ�ी कमी 

करणे आ�ण अखंड सेवा �वतरण सुलभ करणे यावर �वशेष 

भर दे�ात आला आहे.

डेटा-आधा�रत �शासन हे सु� धोरण�न�म�तीचे एक मह�ाचे अंग 

�णून पुढे येत आहे. �व�ेषण साधने, डॅशबो�स� आ�ण �ड�जटल 

मॉ�नट�र�ग �णाल��ा वापराला चालना देत महाआयटी 

पुरा�ावर आधा�रत �नण�य���या आ�ण योजनांचे �रअल-टाइम 

मू�मापन श� करत आहे. �णाली एक�ीकरण आ�ण डेटा 

देवाणघेवाण स�म क�न, �वभागीय �भ� ती दरू कर�ास आ�ण 

अ�धक सम��यत व ��तसाद�म �शासन घडव�ास 

महाआयटी मदत करत आहे.

वाढ�ा �ड�जटल जोडणी�ा वातावरणात सायबर सुर�ा आ�ण 

डेटा संर�णाला अ�ंत मह� आहे. मजबूत सुर�ा धोरणे, 

सात�पूण� �णाली �नरी�ण आ�ण �वभागांम�े �मता �नमा�ण 

यां�ार ेसायबर लव�चकता वाढव�ास महाआयटी क�टब� आहे. 

�ड�जटल �णाल�ची गोपनीयता,  अखंडता आ�ण उपल�ता 

सु�न��त करणे हे नाग�रकांचा �व�ास �टकव�ासाठी आ�ण 

मह�ा�ा शासक�य पायाभूत सु�वधांचे संर�ण कर�ासाठी 

आव�क आहे.

समावेशकता हा रा�ा�ा �ड�जटल ��ीकोनाचा क� ��ब� द ूआहे. 

तं��ान हे समतोल साधणार ेमा�म ठरले पा�हजे, जेणेक�न 

शहरी तसेच �ामीण महारा�ातील ��ेक नाग�रकापय�त 

�ड�जटल �शासनाचे लाभ पोहोचतील. शेवट�ा ट��ापय�त 

�ड�जटल पोहोच मजबूत करणे आ�ण ऑनलाइन साव�ज�नक 

सेवांचा �ापक �ीकार सु�न��त कर�ासाठी महाआयटी 

�व�वध उप�मांना पाठबळ देत आहे.

भ�व�ात कृ��म बु��म�ा, �ाउड-ने�ट� आ�क� टे�र आ�ण 

�ड�जटल प��क इ�ा���र यांसारखी उदयो�ुख तं��ाने 

�शासनात अ�धक मह�ाची भू�मका बजावतील. सुर�ा, 

�व�ार�मता आ�ण शा�तता सु�न��त करताना,  उ�ोग, 

�ाट�अ� आ�ण शै��णक सं�ांशी सहकाय� क�न 

नवक�नांना �ो�ाहन दे�ाचे काय� महाआयटी पुढेही सु� 

ठेवेल, असा �व�ास मला वाटतो.

महाआयटी : महारा�ा�ा 

�ड�जटल भ�व�ाचा �श�कार

अ��ां�ा 

लेखणीतून

�ी. �वर��  �सह (भा.�.से.)�
स�चव, मा�हती तं��ान\अ��, महाआयटी 



हारा�ाला �ड�जटल��ा स�म, 

मसव�समावेशक आ�ण भ�व�वेधी रा� 

बनव�ा�ा �ेयाला सम�प�त असले�ा 

'महाआयटी' (MahaIT) या �ासपीठाचा प�हला अंक सादर 

करताना मला अ�ंत आनंद होत आहे. हे मा�सक केवळ 

एक �काशन नाही,  तर क�ना सामा�यक कर�ाचे, 

ना�व�ता दश�व�ाचे आ�ण �शासनाम�े तं��ाना�ा 

प�रवत�नकारी भू�मकेचे द�ावेजीकरण कर�ाचे एक 

�ासपीठ आहे. अभूतपूव� वेगाने �ड�जटल महारा� 

�वक�सत होत असताना रा� पारदश�कता, काय��मता 

आ�ण नाग�रक-क� ��त सेवा �वतरण वाढव�ासाठी मा�हती 

तं��ानाचा उपयोग कर�ात अ�ेसर आहे.

आम�ा �ड�जटल प�रवत�न अज��ा�ा क� ��ानी 

�ड�जटल स�मीकरण आ�ण समावेशकतेचे त� आहे. 

तं��ानाने लोकां�ा जीवनात अथ�पूण� �भाव �नमा�ण केला 

पा�हजे. �ामीण कुटंबे, शहरी गरीब, म�हला, आ�दवासी, ु

�े� नाग�रक आ�ण �द�ांग ���सार�ा उपे��त 

समुदायांसाठी �ड�जटल ग�न�� हे संध�चे पूल �णून काम 

केले पा�हजे. ��ेक नाग�रकासाठी सरकारी सेवा सुलभ, 

�ाय आ�ण स�ाननीय अस�ाची खा�ी करणे ही आमची 

जबाबदारी आहे. 

समावेशक �ड�जटल �णाली क�ाणकारी योजना, �श�ण, 

आरो� सेवा, �व�ीय सेवा आ�ण उपजी�वके�ा संधी सुलभ 

क�न असमानता ल�णीयरी�ा कमी क� शकतात. 

मजबूत �ड�जटल �ॅटफॉम��ा सहा�ाने सुर��त आधार 

�माणीकरण स�म क�न आ�ण इंटरऑपरबेल डेटाबेस सु�न��त 

क�न,  आ�ी एक अशी �व�ा तयार करत आहोत जी 

साव�ज�नक सं�ांवरील �व�ास वाढवते. �ड�जटल सा�रता आ�ण 

शेवट�ा ट��ातील कने����टीचा �व�ार करणे हे आम�ा 

�य�ांचे क� � आहे. जेणेक�न भूगोल, भाषा �क� वा सामा�जक-

आ�थ�क अडचण�मुळे कोणताही नाग�रक मागे राहणार नाही. 

मा�हती तं��ान �े�ात सुर��त, �ेलेबल आ�ण नाग�रक-

क� ��त �ॅटफॉम� �डझाइन करणे हे आमचे �ाधा� आहे, जे 

काय��मतेने आ�ण पारदश�कपणे सेवा पुरवतात. डेटा-आधा�रत 

�शासन लाभांचे अ�धक चांगले ल�ीकरण,  जलद त�ार 

�नवारण आ�ण सुधा�रत धोरण �नयोजनास स�म करते. तं��ान, 

सहानुभूती आ�ण उ�रदा�य�ासोबत एक��तपणे सामा�जक 

प�रवत�नाचे एक श��शाली साधन बनते. 

आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज� (Artificial Intelligence) आ�ण 

�गत �व�ेषण (a d v a n c e d  a n a l y t i c s )  यांसार�ा 

उदयो�ुख तं��ानाचा �ीकार करत असताना,  आ�ी या 

त�ावर माग�द�श�त आहोत क� ना�व�ता समानता वाढवते. 

�ड�जटल �गतीमुळे मतभेद कमी झाले पा�हजेत. मला �व�ास 

आहे क� 'महाआयटी' या �वासात भागीदारी, ना�व�ता आ�ण 

महारा�ा�ा �ड�जटल प�रसं�ेला बळकट करणार े मह�ाचे 

ट�े दश�वेल. आपण एक असे रा� �नमा�ण क�या �जथे तं��ान 

उपे��त समुदायांना स�म करते आ�ण सव�समावेशक �वकास 

सवा�साठी एक वा�व बनेल.
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समावेशक �ड�जटल ग�न��

सु�ी भुवने�री एस. (भा.�.से.)
संचालक, मा�हती तं��ान \ महाआयटी 

संचालकां�ा 

लेखणीतून



रताने नुकताच आपला ७६ वा �जास�ाक 

भा�दन साजरा केला असताना, आपण ��ेक 

नाग�रकासाठी �ाय, समानता, 

पारदश�कता आ�ण सं�वधाना�ा �चर�ायी वचना�ती 

आपली सामू�हक वचनब�ता पु�ा एकदा �ढ करत आहोत. 

महारा�ात ही वचनब�ता लोकशाही अ�धक स�म 

कर�ासाठी, �शासनावरील �व�ास मजबूत कर�ासाठी 

आ�ण �वकासाचे फायदे शेवट�ा घटकापय�त पोहोचतील 

याची खा�ी कर�ासाठी तं��ानाचा उपयोग अ�ंत 

�भावीपणे होत आहे. शासनाने अ�ंत �व�ासाने ही 

जबाबदारी 'महाआयटी'वर सोपवली असून आ�ी ती 

न�पणे उ�रदा�य�ा�ा भावनेने �ीकारली आहे.

गे�ा दशकात महारा�ाचा �ड�जटल �वास �नणा�यकपणे 

�वक�सत झाला आहे. वेगवेग�ा ई-ग�न�� 

�क�ांपासून ते �ड�जटल �शासना�ा एका��क, 

नाग�रक-क� ��त ���कोनापय�त यश�ी�र�ा पोचला 

आहे. या प�रवत�ना�ा क� ��ानी 'आपले सरकार पोट�ल' 

आहे, जे साव�ज�नक सेवा ह� (RTS) कायदा २०१५ म�े 

नमूद केले�ा त�ांचे �ढपणे पालन करताना सरकारी 

सेवांपय�त पोहोच सुलभ कर�ासाठी तयार केला आहे. जे 

एका सेवा-एक�ीकरण मंचा�ा �पात सु� झाले होते, ते 

आता एका मजबूत �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधेत 

�वक�सत झाले आहे. जे पारदश�कता, उ�रदा�य� आ�ण 

वेळेवर सेवा �वतरण �शासना�ा दैनं�दन कामकाजाचा 

अ�वभा� भाग बनवते. आज 'आपले सरकार' पोट�ल�ार े

अजा�वर ���या केली जाते, जे नाग�रकांचा वाढता �ढ 

�व�ास दश�वतात. नाग�रक एकाच �ठकाणी �माणप�े, 

क�ाणकारी योजना आ�ण आव�क सेवांसाठी अज� क� 

शकतात. �ाला ��पणे अ�धसू�चत केले�ा वेळेचा, 

�रअल-टाइम ��तीचा मागोवा घे�ाचा आ�ण ��ेक 

ट��ावर मेसेज�ा मा�मातून सूचनांचा आधार �मळतो. 

ही पारदश�कता ��� भेट�वरील अवलं�ब� कमी करते आ�ण 

अ�न��तता दरू क�न सेवा �मळव�ा�ा ���येला ��त�ा 

�मळवून देते. �वशेषतः �व�ाथ�, शेतकरी, म�हला, �े� नाग�रक, 

�द�ांग ��� आ�ण आ�दवासी समुदायांसाठी याचा �वशेष 

उ�ेख करावा लागेल.

नाग�रकां�ा सेवेसाठी ४० हजारां�न अ�धक 'आपले सरकार 

सेवा क� �ांचे' रा��ापी जाळे �ततकेच मह�ाचे आहे. सम�प�त 

�ड�जटल सेवकां�ार े चालवली जाणारी ही क� �े सरकार आ�ण 

जनता यां�ातील खरा दवुा �णून काम करतात. अनेकदा दगु�म, 

�ामीण आ�ण वं�चत भागांम�े काम करणार ेहे सेवक �ड�जटल 

�णाल�शी अप�र�चत असले�ा नाग�रकांना माग�दश�न करतात, 

अचूक कागदप�ांची खा�ी करतात आ�ण सेवा �वतरणातील 

आ�ाने सोडव�ासाठी �थम ��तसादक �णून काय� करतात. 

�ां�ा �य�ांमुळे तं��ान-आधा�रत �शासन सव�समावेशक, 

सुलभ आ�ण पूण�पणे मानवक� ��त राहते.

'महाआयटी'चे �ेय केवळ �ड�जटायझेशनपुरते मया��दत नसून 

�शासक�य ���यांसाठी नाग�रकांना �ाधा� देऊन पुनरच� ना 

कर�ाब�ल आहे. �ात �ामु�ाने �वलंब कमी करणे, 

पारदश�कता वाढवणे, �नयमांचे पालन आ�ण डेटा-आधा�रत 

�नण�य�मतेला स�म करणे, या बाब�चा समावेश आहे. पुढील 

�पढी�ा �ड�जटल उप�मांकडे वाटचाल करत असताना, आमचे 

ल� �� असून तं��ानाने जीवन सोपे क�न नाग�रकांना 

स�म करणे अपे��त आहे. महाआयटी ई-मॅग�झनची ही प�हली 

आवृ�ी संपूण� महारा�ातील �भाव, नावी� आ�ण 

सव�समावेशकते�ा कथा सादर करते. या �जास�ाक �दनी 

आपण असा महारा� घडव�ाचा संक� �ढ क�या, �जथे 

सुशासन सुलभ, ��तसाद देणार े आ�ण �व�ासाह� असेल; �जथे 

तं��ान लोकशाहीला बळकट करले; आ�ण �जथे ��ेक 

नाग�रकाला रा�ाशी ख�ा अथा�ने जोड�ाचा अनुभव येईल.
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मु� प�रचालन 

अ�धका�ा�ा लेखणीतून

महारा�ा�ा �ड�जटल 

�शासनाची ग�डझेप!

�ी. संजय �ीपतराव काटकर (भा. �. से.)
�व�ापक�य संचालक, महाआयटी

�व�ापक�य संचालकां�ा 

लेखणीतून



हारा� आज भारतातील आघाडी�ा �ड�जटल 

मअथ��व�ांपैक� एक �णून उदयास आला 

आहे. रा�ीय G D P ,  औ�ो�गक वाढ आ�ण 

नवोप�मांम�े रा�ाचे योगदान ल�णीय आहे. IT-ITES 

सेवा, �ाट�अ�, उ�ादन �े� आ�ण थेट परक�य गुंतवणूक 

(FDI) याम�े देशात अ��ानी असले�ा महारा�ाची 

�गती आता मजबूत �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा 

आ�ण तं��ानाधा�रत �शासनामुळे अ�धक गतीमान होत 

आहे.

�ड�जटल प�रवत�नासाठी आ�ी �� आ�ण �वहाय� 

���कोन �ीकारला आहे—तं��ाना�ा मा�मातून सेवा 

�वतरण अ�धक �भावी करणे, �शासक�य अडथळे कमी 

करणे आ�ण शासक�य यं�णा मो�ा �माणावर 

काय��मपणे चालतील याची खा�ी करणे. या संपूण� 

�वासात महारा�ा�ा मु� �ड�जटल �शासन 

�ॅटफॉ��ची उभारणी, संचालन आ�ण सात�पूण� 

सुधारणा कर�ाम�े महाआयटीची म�वत� भू�मका आहे. 

गे�ा काही वषा�त महाआयटीमुळे कागदाधा�रत आ�ण 

�वभाग�नहाय वेग�ा असले�ा ���यांमधून एका��क, 

रा��ापी �ड�जटल �णाल�कडे �नणा�यक वाटचाल झाली 

आहे. आपले सरकार �ॅटफॉम�मुळे नाग�रकांना �माणप�े 

व �व�वध सेवा सहज उपल� झा�ा आहेत, तर 

महाDBTमुळे क�ाणकारी लाभ थेट आ�ण पडताळले�ा 

�ड�जटल मा�मातून लाभा�ा�पय�त पोहोचत आहेत. 

M A I T R I  �णालीने �व�वध �वभागांना एका �ड�जटल 

इंटरफेसवर आणून औ�ो�गक परवान�ा सुलभ के�ा 

आहेत. या सव� �णाल�मुळे �शासन अ�धक वेगवान आ�ण 

पारदश�क झाले आहे.

आज लाखो नाग�रक, शेतकरी, �व�ाथ�, म�हला लाभाथ�, 

उ�ोजक आ�ण उ�ोग दररोज महाआयटी-स�म 

�ॅटफॉम��ा मा�मातून सेवा आ�ण योजनांचे लाभ घेतात. 

आमचा भर या �णाली अ�धक मजबूत कर�ावर आहे, जेणेक�न 

मो�ा �माणावर सेवा देताना �व�ासाह�ता, सखोल एका�ता 

आ�ण डेटावर आधा�रत �शासना�क प�रणाम सु�न��त करता 

येतील.

महाआयटी�ा पुढील ट��ातील कामकाजाचा क� ��ब� द ू�व�मान 

�ॅटफॉ��ची �मता बु��म�ा आ�ण पर�रसुसंगतते�ा 

(interoperability) मा�मातून वाढव�ावर आहे. कृषी, 

आरो� आ�ण �श�ण �े�ात AI-आधा�रत अनु�योग �वक�सत 

केले जात आहेत, जे �नण�य ���येला सहा� करतील, �नय�मत 

कामांचे �यंचलीकरण करतील आ�ण सेवांची गुणव�ा 

सुधारतील. �ॉइस-ट-टे� आ�ण ब�भा�षक उपाययोजनांमुळे ू

�वेशयो�ता वाढत आहे, तर I o T - आधा�रत �णाल�मुळे 

�वभागांना ��� वेळेतील �नरी�ण आ�ण काय��मतेची �� 

मा�हती �मळत आहे.

लवकरच सु� होणारा एक मह�ाचा उप�म �णजे R T S 

2.0—साव�ज�नक सेवा ह� काय�ाची सुधा�रत चौकट. RTS 2.0 

म�े �े�ड��� ॲना�ल�ट� आ�ण अल�-वॉ�न�ग यं�णां�ा 

मा�मातून कायदेशीर कालमया�दांचे काटेकोर पालन सु�न��त 

केले जाणार आहे. नाग�रकांवर प�रणाम हो�ाआधीच संभा� 

�वलंब ओळखून �वभागांना स��य ह��ेप करता येईल, 

�ामुळे त�ारी कमी होतील आ�ण सेवा प�रणाम अ�धक चांगले 

होतील.

महा DBT �ार ेशेतकरी, म�हला, �व�ाथ� आ�ण वं�चत घटकांपय�त 

थेट लाभ पोहोचव�ात अ�ंत मह�ाची भू�मका बजावत आहे. 

DBT 2.0�ा मा�मातून लाभाथ� ओळख अ�धक अचूक करणे, 

गळती कमी करणे आ�ण �शासक�य खच� घटवणे हे महाआयटीचे 

उ��� आहे. �वेशयो�ता वाढव�ासाठी WhatsApp-आधा�रत 

सेवा, A I  चॅटबॉ�स, ब�भा�षक इंटरफेस आ�ण मोबाईल 

अ��केश�चा �व�ार केला जात आहे, जेणेक�न शासक�य 

सेवा कुठेही आ�ण कधीही उपल� होतील.

भ�व�ासाठी स� �ड�जटल 

महारा�ाची उभारणी

मु� प�रचालन 

अ�धका�ा�ा लेखणीतून
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�ी. भगवान पाटील

मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी

भ�व�ासाठी स� �ड�जटल 

महारा�ाची उभारणी

�ी. भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी

मु� प�रचालन 

अ�धका�ा�ा लेखणीतून



�ड�जटल महारा�ासाठी 

भ�व�वेधी दर��ी ू

पले महारा� रा� आज एका �नणा�यक 

आवळणावर उभे आहे. आधु�नकतेची कास 

धरणा�ा एक�वसा�ा शतकात रा�ात 

सुशासन, तं��ान आ�ण नाग�रकां�ा अपे�ा यांचा सुरखे 

ताळमेळ साधला जात असताना, सव�समावेशक, लव�चक 

आ�ण भ�व�ासाठी स� अशी �ड�जटल प�रसं�ा, ही आज 

काळाची गरज ठरते आहे. आप�ाला तं��ानस� यं�णा 

आ�ण �ासाठी पुरक मंच �वक�सत कर�ाबरोबरच 

लोक�हताला क� ��ानी ठेवणा�ा, ���या सुलभ 

करणा�ा, तसेच �व�ास आ�ण संधी �नमा�ण करणार े

मा�म �णून तं��ानाचा उपयोग करणा�ा �वचारी 

नेतृ�ाची आव�कता आहे. महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळाचा अथा�त 'महाआयटी' वाता�प�ाचा प�हला अंक 

�का�शत करताना, �ड�जटल महारा�ा�ा उभारणीसाठीचा 

��ीकोन मी आपणासमोर ठेवू इ��तो. ���या आ�ण 

तं��ान या �ंभांवर उभा असणारा, शा�त �वकासा�ा 

�दशेने आगेकूच करणारा, आ�ण रा�ाचे भ�वत� 

घड�वणा�ा युवा वगा��ा अपे�ा पूण� करणारा �गतीशील 

महारा� घड�व�ा�ा कामी योगदान दे�ास महाआयटी 

वचनब� आहे, असे मी या �न�म�ाने वाचकांना सांगू 

इ��तो.  

अपे��त उपाययोजना �वक�सत कर�ापुरती �क� वा 

सम�ांवर तोडगा काढ�ापुरती मया��दत भू�मका न घेता, 

पूव��नयोजन कर�ाला, आ�ण भ�व�ातील गरजा �वचारात 

घेत �ांस अनु�प उपाययोजना �वक�सत कर�ाला आमचे 

�ाधा� आहे. या ��ीकोनासह आ�ी स�म, कालसुसंगत 

आ�ण भ�व�ासाठी स� �णाली �वक�सत करत आहोत. 

भ�व�ाचे �नयोजन कर�ाचा �वचार कृतीम�े 

उतरवताना, जबाबदारीने भ�व� घड�व�ावर आमचा भर 

आहे. महारा� �गती करत आहे,  आ�ण या �गतीम�े 

हातभार लावणा�ा महाआयटीम�े ��तभा, नावी� आ�ण 

नेतृ�ाला भरपूर वाव अस�ाचा संदेश रा�भरातील युवा 

वगा�पय�त पोहोच�व�ासाठी सु�ा आ�ी �य�शील आहोत.

तं��ान हे या प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे. महारा� रा� 

शासना�ा �व�वध �वभागांसाठी ब��वध �क�ांवर काम 

करणा�ा महाआयटीमधील आम�ा �व�वध चमुंनी �गत वेब 

पोट�� आ�ण मोबाईल ॲ��केश�पासून �ॉ�सॲपसार�ा 

सेवां�ा एका�ीकरणापय�त, वै�व�पूण� काम केले आहे, आ�ण 

�ायोगे रा�ातील नाग�रक आ�ण तं��ान यां�ात �भावी दवेु 

�वक�सत केले आहेत. �शासन अ�धक ��तसाद�म आ�ण 

पारदश�क बनव�ासाठी, एआय-��णत चॅटबॉ�स आ�ण �गत 

ॲना�ल�ट�सह, उदयो�ुख तं��ानाचा उपयोग आ�ी करत 

आहोत. तं��ाना�ा वापरामुळे सेवांचे �वतरण कसे सुलभ होते 

आ�ण नाग�रकांचा यं�णेवरील �व�ास कसा �ढ होतो, हे, आपले 

सरकार (सेवांचा अ�धकार),  बीपीएमएस (�ब��� ग �ॅन 

मॅनेजम�ट �स�ीम),  महाडीबीटी,  महापोलीस भरती आ�ण 

मु�मं�ी डॅशबोड� अशा उप�मांव�न �दसून येते. स�ा आ�ी 

आरटीएस १.० चे पुन��ीवन आ�ण �गत आरटीएस २.० ची 

रचना करत आहोत. आमचे काम �ड�जटायझेशनपुरते मया��दत 

नाही तर �गत आ�ण उपयु� उपाययोजनां��त आमची 

वचनब�ता हीच आमची �ेरणा आहे.

महाआयटीम�े �गत तं��ानाला ���या आ�ण पायाभूत 

सु�वधांचीही भ�म साथ लाभते आहे. जु�ा �णाल�चे 

�ड�जटायझेशन कर�ापुरते आमचे काम मया��दत नाही, तर 

आ�ी �ांची फेररचना करत आहोत. नाग�रक-क� ��तता आ�ण 

काय��मतेला �ाधा� देत आ�ी हे �शवधनु� पेलले आहे. 

तं��ानाचे मू�मापन, खरदेी आ�ण महारा� रा� डेटा स�टर�ा 

सु�व�हत कामकाजावर देखरखे ठेवणे हा मा�ा जबाबदारीचा एक 

मह�ाचा भाग आहे. �मता उभारणी�ा �े�ात मोठी झेप घेत 

महाआयटी �ाउड,  एआय,  सायबर सुर�ा आ�ण मह�पूण� 

शासक�य सेवांसाठी आव�क आ�ण उपयु� असणारी डेटा स�टर 

मु� तं��ान 

अ�धका�ा�ा लेखणीतून 
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प�रसं�ा �वक�सत करत आहे. जाग�तक दजा�ची ही पायाभूत 

सु�वधा �व�सनीयता,  सुर�ा आ�ण मागणीला अनु�प 

�ापकतेची हमी देणारी आहे.

महारा� मा�हती तं��ान महामंडळा�ा या ��ीकोनाला 

कुशल मनु�बळ आ�ण ब��वध घटकां�ा भागीदारीचे 

साम�� लाभले आहे. मा�हती आ�ण दळणवळण तं��ानाचे 

�भावी जाळे �वक�सत कर�ाला आमचे �ाधा� आहे, 

जेणेक�न म�हला, शेतकरी, �ामीण उ�ोजक आ�ण �व�ाथ� 

अशा समाजातील सव� घटकांना �ड�जटल उप�मांचा थेट लाभ 

घेता येईल. आज महारा�ातील शेतक�ांसाठी तं��ान ही 

अ�ा� गो� रा�हलेली नाही. उ�म मा�हती, काय��म सेवा 

आ�ण उपजी�वके�ा चांग�ा पया�यांसाठी आमचे शेतकरी 

तं��ानाचा उ�म वापर करतात. �ार�ल� कसार�ा तं��ान 

�े�ातील जाग�तक दजा��ा अ�णी कंप�ांसोबतचे सहकाय� 

आ�ाला महारा�ा�ा दगु�म भागांपय�त कने����टी 

पोहोचव�ास मदत करते,  तर आयआयटी मुंबईसार�ा 

शै��णक आ�ण नवोप�म क� �ांसोबतची भागीदारी आ�ाला 

संशोधनाचे वा��वक लाभ जनसामा�ांपय�त 

पोहोच�व�ा�ा कामी स�म करते. �शासन, संर�ण, कृषी, 

ग�तशीलता आ�ण �श�ण या �े�ांसाठी कृ��म बु��म�ेची 

(A I )  �मता �नमा�ण कर�ासाठी आ�ी ' इं�डया एआय 

�मशन'चाही अं�गकार करत आहोत. 

भ�व�ाचा �वचार करता महाआयटीचा हा ��ीकोन '�वक�सत 

भारत' या रा�ीय �ेयाशी सुसंगत आहे. �शासनाला बळ 

देणार े तं��ान, पारदश�कता आ�ण उ�ोग सुलभता �जथे 

सुखेनैव नांदते, असे तं��ान-�गत रा�, अशी ओळख 

महारा�ाला लाभते आहे. आपले उ�ल भ�वत� आता दरू 

नाही, ते आता ��ी�ेपात आहे.

रा� शासना�ा सेवा स�मपणे नाग�रकांपय�त 

पोहोच�व�ा�ा कामी महारा� रा� शासनाने आ�ण 

नाग�रकांनी महाआयटीवर दाख�वले�ा �व�ासाब�ल मा�ा 

मनात कृत�तेची भावना आहे. हा �वास यश�ी�र�ा पुढे 

ने�ासाठी नवो�ेषक,  �ाट�अ�, तं�� आ�ण युवा 

�ावसा�यकांचे �ागत कर�ास आ�ी उ�ुक आहोत. या, 

महाआयटी�ा कुटंबात सामील �ा. आपण सव� �मळून ु

�ड�जटल��ा स�म महारा� घडवूया, एक असे भ�व� 

घडवूया जे सव�समावेशक असेल आ�ण जाग�तक �रावर 

आदरास पा� ठरले.
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हारा� रा� शासनान े शासक�य सेवा आ�ण 

मलाभ रा�ातील नाग�रकांपय�त 

पोहोच�व�ा�ा प�तीत माग�ा दशकभरात 

�नणा�यक बदल केले आहेत. महाआयटीतफ�  �वक�सत 

'आपले सरकार' उप�म या प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे. 

�वखुरले�ा शासक�य सेवा �ड�जटल प�तीने एकाच 

मंचाव�न उपल� क�न दे�ा�ा उ�ेशाने रचना कर�ात 

आलेले ' आपले सरकार'  पोट�ल, आज एक �ापक 

एका��क �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा 

(डीपीआय) �णून �वक�सत झाले आहे. तं��ानाधा�रत 

मंच, कायदेशीर आदेश,  सं�ा�क ���या आ�ण 

तळागाळापय�त लाभ पोहोच�वणार े स�म �वतरण जाळे 

एक� आणणारा हा उप�म  आहे. 'आपले सरकार' हे केवळ 

एक पोट�ल नाही तर हा उप�म, �शासनातफ�  नाग�रकांना 

�द�ा जाणा�ा सेवा आ�ण लाभ ��� �दान कर�ा�ा 

कामी वरदान ठरतो आहे. 

नाग�रकांना शासनातफ�  �द�ा जाणा�ा सेवांचे 

एक�ीकरण, हा 'आपले सरकार' उप�माचा मूलभूत उ�ेश 

आहे.  �माणप�े परवाने तसेच शासक�य योजनांचे लाभ , 

�ा� कर�ासाठी नाग�रकांना पूव� �व�वध �वभाग आ�ण 

काया�लयांम�े फे�ा मारा�ा लागत हो�ा, तसेच 

वेगवेगळे अज� भरणे, �ांना आव�क कागदप�े जोडणे 

अशी कामे करावी लागत होती. महारा� लोकसेवा ह� 

अ�ध�नयमाशी संर�ेखत केले�ा सेवा आपले सरकार' ' 

मंचाने , एकाच �ड�जटल इंटरफेस अंतग�त एक��त के�ा

�ामुळे सेवा �वतरणात ��ता आली  ���यांचे,  

मानक�करण झाले आ�ण ��ेक सेवा �ा� कर�ासाठीची 

कालमया�दा �न��त झाली. या बदलांमुळे �व�वध सेवांसाठी 

�वखुरले�ा �वभागीय काय��णाल�ऐवजी आपले '

सरकार �ा मा�मातून एक सामाईक नाग�रका�भमुख '

�ड�जटल �वेश�ार �नमा�ण झाले.

�ड�जटल �शासनाचा कणा

'सेवां�ा एक��करणासाठीचा मंच या भू�मकेतून कामाला '  

सु�वात करणा�ा आपले सरकार' उप�माने गे�ा काही '

वषा�म�े प�रप�ते�ा �दशेने �वास केला आहे. �शासनाचे 

लाभ �दान करणार ेमु� �ड�जटल मा�म �णून हा मंच आज 

महारा�ात काय�रत आहे. या मंचावर �माणीकरण �णाली, 

काय��वाह, द�ऐवज सं�ह, पेम�ट गेटवे, डॅशबोड� आ�ण त�ार 

�नवारण यं�णा एक��तपणे उपल� आहेत. ��ेक �वभागा�ा 

सेवांचे लाभ �दान कर�ासाठी �तं� यं�णा तयार 

कर�ाऐवजी, आपले सरकार' हा मंच सामा�यक �ड�जटल ‘

आधार�ंभ �णून स�मपणे काय�रत आहे. अशा �कार�ा 

सामाईक मंचामुळे दहेुरी न�दी टाळता येत आहेत, प�रचालन खच� 

कमी होतो आहे, तसेच शासक�य यं�णांम�े चांगला सम�य 

राहत अस�ाचे �दसून आले आहे. 

या एका��क डीपीआय मॉडेलने �शासनाला संरचना�क 

लाभही �दले आहेत. रा� शासना�ा �व�वध �वभागांना आप�ा 

अख�ा�रतील सेवा �दान कर�ासाठी एक सामाईक मंच 

उपल� झाला आहे. या मंचामाफ� त सेवा �दान कर�ासाठी 

��ेक �वभागातील अ�धका�ां�ा जबाबदा�ा प�रभा�षत 

कर�ात आ�ा आहेत, कालमया�दा �न��त कर�ात आ�ा 

आहेत. अजा�ची स���ती �द�श�त करणार े डॅशबोड� आ�ण 

�व�ेषण उपल� झा�ामुळे �शासनाला काम�गरीचे �नरी�ण 

करणे, अडथळे ओळखणे आ�ण यो� �ा उपाययोजना राब�वणे 

सहज श� होते आहे. महाडीबीटी,  आरटीएस आ�ण �व�वध 

�वभागां�ा �णाल��ा एक�ीकरणामुळे सेवा-�दानाशी 

संबं�धत काय��मता आ�ण सुसंगतता सुधारली आहे. कालब� 

प�तीने, पारदश�क�र�ा सेवा आ�ण लाभ �ा� होत अस�ामुळे 

नाग�रकां�ा मनात �शासनाब�ल �व�ासाची भावना �नमा�ण 

होते आहे.

शासक�य लाभ �दान कर�ा�ा ��ीने �ड�जटल मंच हे 

श��शाली मा�म असले तरी रा�ाची सामा�जक आ�ण 

मुखपृ� कथा

आपले सरकार: 

नाग�रक-क� ��त,

कालब� आ�ण 

पारदश�क �शासनाचा 

चेहरा  
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भौगो�लक �व�वधता हे सेवा �वतरणासमोरचे मोठे आ�ान ठ� 

शकते. आप�ा महारा�ातील सुमार े �न�ी लोकसं�ा 

�ामीण आ�ण �नमशहरी भागात राहते, �जथे उपकरणे, 

कने����टी �क� वा �ड�जटल सा�रता असमान असणे 

�ाभा�वक आहे. हे ल�ात घेत 'आपले सरकार' उप�मांतग�त 

रा�भरात ४५,००० पे�ा जा� 'आपले सरकार सेवा क� �ां'�ा 

मा�मातून देशातील सवा�त मोठे सहा�क �ड�जटल सेवा 

जाळे तयार कर�ात आले आहे.

�ड�जटल �शासना�ा ��� अंमलबजावणीचे मा�म 

�णून ही सेवा क� �े काय�रत आहेत. रा�ातील दगु�म भागात 

तसेच गावांम�े, आ�ण शहरी प�रसरातही स��य असणारी ही 

क� �े, वरकरणी ��� वाटणा�ा ऑनलाइन �णालीचा वापर 

कर�ास उ�ुक नसले�ा नाग�रकांना मदतीचा हात देतात 

आ�ण शासक�य सेवांचा लाभ सहजपणे �मळवून देतात. 

वेगवेगळी �माणप�े आ�ण महसूल सेवांबरोबरच 

क�ाणकारी योजना आ�ण परवा�ांपय�त�ा शेकडो सेवा 

�भावीपणे �दान करताना, शासनातफ�  �दले जाणार े लाभ 

सवा�पय�त पोहोचतील, याची खातरजमा करतात. 

आपले सरकार सेवा क� �ां�ा या �वशाल जा�ाचा 

सकारा�क प�रणाम �दसून येतो आहे. ही यं�णा �े� 

नाग�रक, म�हला, शेतकरी, �व�ाथ� आ�ण आ�दवासी समुदाय 

अशा लाभाथ�ना सहजपणे सेवा �दान करत े आहे, �ामुळे 

लाभाथ�ना �व�वध सेवा आ�ण लाभ �ा� कर�ासाठी 

शासक�य काया�लयांम�े वारवंार फे�ा मारा�ा लागत 

नाहीत, दरू�ा �ठकाणी असणा�ा क� �ांपय�त �वास 

कर�ासाठीचा खच�ही वाचतो आहे. �ाम�रीय उ�ोजकां�ा 

मै�ीपूण� वत�णुक�मुळे, �वशेषतः �ड�जटल यं�णेचा वापर 

करणा�ांम�े आ��व�ास �नमा�ण होतो आहे, �ामुळे दगु�म 

भागातील नाग�रकांचा, शासक�य योजनांचे लाभ �मळ�ाचा 

ह� अबा�धत राहतो आहे. खर ेतर 'आपले सरकार' हा मंच 

एका पोट�लपुरता मया��दत रा�हलेला नाही, या मंचाने �ड�जटल 

�शासनाला ख�ा अथा�ने तळागाळापय�त पोहोचव�ाची 

�कमया केली आहे.

�ड�जटल सेवक

�ाम�रीय उ�ोजक (VLEs) हे या �ुंखलेत 'आपले सरकार' 

प�रसं�े�ा क� ��ानी आहेत. रा�ाचे '�ड�जटल सेवक' असा 

�ांचा उ�ेख केला जातो. �न�ळ क� � चालक �क� वा संगणक 

ट�म�नल चाल�व�ापुरती �ांची भू�मका मया��दत नाही. हे 

�ाम�रीय उ�ोजक ऑनलाइन ���यांशी अप�र�चत 

असले�ा नाग�रकांसाठी �ड�जटल माग�दश�क �णून काम 

करतात,  �ांना ह�ा असले�ा सेवांसाठी आव�क 

कागदप�े आ�ण ���या समजावून सांगतात. �ाथ�मक 

ट��ावर ते नाग�रकांकडन �ा� कागदप�े आ�ण अजा�ची ू

पडताळणी करतात,  आव�क द�ु�ी करतात, पया�याने, 

सादर केलेला अज� फेटाळला जा�ाची श�ता कमी करतात. 

नाग�रकांसाठी दाखल केले�ा अजा�संदभा�तील त�ारी, 

�ांचा पाठपुरावा तसेच सेवा-संबं�धत सम�ांसाठी 

��तसादाचा प�हला संपक� �ब� द ू�णून त े काम करत आहेत.

   

नाग�रकांशी �नय�मत संवाद साधणार ेहे �ाम�रीय उ�ोजक 

रा� शासन आ�ण समाज यां�ामधला �व�ासाह� दवुा ठरत 

आहेत, �ड�जटल �शासनाला मानवी �श� देत आहेत. जात 

�माणप�े,  उ�� आ�ण अ�धवास �माणप�,े  पे�शन, 

�श�वृ�ी आ�ण ज�मनी�ा न�द�साठीच े अज� ऑनलाईन 

प�तीने भरताना ते मदत करतात, आ�ण �ायोगे �व�ा�ा�चा 

�श�ण �वेश, समाजातील �व�वध घटकांचे �व�ीय समावेशन 

आ�ण सामा�जक �ाय �दान कर�ा�ा कामी मोलाची 

भू�मका बजावतात. 'आपले सरकार' मंचा�ा मा�मातून सेवा 

देणारी ही प�रसं�ा महारा�ा�ा कानाकोप�ात, �वशेषत: 

�ामीण भागात हजारो �ीएल�साठी शा�त उपजी�वकाही 

�दान करते, हे या प�रसं�ेचे मोठे यश �णता येईल.

'आपले सरकार' ही केवळ सेवा �वतरण करणारी यं�णा नाही 

तर �शासनात सुधारणा घडवून सुशासनाला हातभार लावणार े

ते एक �भावी साधन आहे. �ड�जटल ��पातील साव�ज�नक 

पायाभूत सु�वधांना �शासक�य पाठबळ आ�ण मानवी �शा�ची 

जोड �द�ास रा�ा�ा तळागाळातील नाग�रकांना कशा 

�कार ेलाभ �दान करता येतात, हे 'आपले सरकार' उप�माने 

अ�तशय �भावी�र�ा दाखवून �दले आहे. एक�वसा�ा 

शतकातील तं��ान-�गत महारा� रा�, सेवा �दान 

करणा�ा मंचांचे एक��करण,  एआय-आधा�रत �व�ेषण 

आ�ण �भावी सेवा �वतरणाची जबाबदारी समथ�पणे पार पाडत 

असताना, ' आपले सरकार'  हा उप�म, आ�ण हा उप�म 

समथ�पणे राब�वणार े�ाम�रीय उ�ोजक आज रा� शासन 

आ�ण नाग�रक यां�ातील �भावी दवुा �णून काम करत 

आहेत, तं��ान आ�ण �व�ासाची सांगड घालून �गत महारा� 

घड�व�ा�ा कामी आपली भू�मका चोख बजावत आहेत.

13



आ
धु�नक तं��ानाचा मु� संचार असणा�ा 

आज�ा युगात प�रणामकारक 

�शासनासाठी �ड�जटल साधनांचा �भावी 

वापर मह�ाचा ठरतो आहे. अशा वेळी 'तं��ान�गत रा�' 

ही आपली ओळख साथ� ठरवत, रा�ाची या �े�ातील 

आघाडी कायम राख�ा�ा उ�ेशाने 'महारा� मा�हती 

तं��ान महामंडळ मया��दत' अथा�त 'महाआयटी' हे 

महामंडळ महारा�ा�ा ई-�शासन आ�ण �ड�जटल 

साव�ज�नक सेवा �णालीचा कणा �णून मह�ाची भू�मका 

बजावत आहे. रा�ातील मा�हती-तं��ान संबं�धत 

उप�मांची �भावी अंमलबजावणी कर�ासाठी आ�ण 

स�म ई-�शासन यं�णा ��ा�पत कर�ासाठी 

महाआयटी अ�ाहतपणे काय�रत आहे.

�ड�जटल��ा स�म आ�ण नाग�रक-क� ��त सु�शा�सत 

महारा� घड�व�ा�ा �ेयाचे ��त�ब� ब महाआयटी�ा 

प�रचालनात ठळकपणे �दसून येते. महाआयटी�ा 

मा�मातून राब�वले जाणार े �व�वध उप�म रा�ा�ा 

शहरी आ�ण �ामीण भागांम�े सामा�जक-आ�थ�क 

�वकासासाठी उ�ेरक �णून उपयु� ठरत आहेत. 

नाग�रकांना �ां�ा सोयीनुसार शासक�य सेवांचा लाभ 

�दान करणार े सुलभ ऑनलाइन मंच महाआयटीतफ�  

�वक�सत केले जात आहेत, अशा मंचांमुळे संपूण� रा�ातील, 

�वशेषतः दगु�म आ�ण वं�चत भागांतील पा� लाभाथ�पय�त 

शासक�य लाभ खा�ी�शर�र�ा पोहोचत आहेत.

नवो�ेषावर आधा�रत �शासन हे महाआयटी�ा 

�ेय�ा�ीचे मु� साधन आहे. शासक�य ��तसाद�मता 

आ�ण सेवा �दान ���येची गुणव�ा वाढव�ासाठी 

महाआयटी वेब-आधा�रत मंच,  मोबाइल ॲ��केश� 

आ�ण एआय-स�म साधनांसार�ा उदयो�ुख 

तं��ानाचा सात�ाने अवलंब करते आहे. �ामुळे मा�हती-

तं��ान संबंधी सेवा-सु�वधांची काय��मता,  डेटाचे 

एका��करण आ�ण उपयु� साव�ज�नक �ड�जटल मंचांची 

उपल�ता श� झाली आहे.

�गत मा�हती-तं��ानाचा अवलंब करत साव�ज�नक �हताचे 

अं�तम ल� समोर ठेवून महाआयटीची आगेकूच सु� आहे. 

महाआयटीने �वक�सत केले�ा 'आपले सरकार' या नाग�रक-

क� ��त पोट�लवर ५०० पे�ा जा� शासक�य सेवा आ�ण �माणप�े 

ऑनलाइन उपल� आहेत. �ाचबरोबर महाआयटीतफ�  �व�वध 

शासक�य �वभागांना मा�हती तं��ान सेवा, तां��क मनु�बळ 

आ�ण पायाभूत सु�वधा �दान के�ा जातात, �ामुळे सेवा-

सु�वधांशी संबं�धत ���यांचे आधु�नक�करण श� होते, आ�ण या 

���येत नाग�रकांचा सहभागही वाढतो. 

रा�ा�ा कानाकोप�ातील भागांना इंटरनेटने जोड�ासाठी 

राब�व�ात येणारा भारतनेट �क� महारा�ात 

महाआयटीमाफ� त राबवला जातो आहे. शासक�य सहा� 

लाभाथ��ा खाती जमा करणा�ा थेट लाभ ह�ांतरण (DBT) 

योजनेची यश�ी अंमलबजावणी करणार े महाआयटी हे 

महामंडळ रा� शासना�ा �व�वध �वभागांसाठी क�क 

संकेत�ळे आ�ण पोट��सु�ा �वक�सत करते आहे.

रा�ात �भावी साव�ज�नक �ड�जटल पायाभूत सु�वधा �नमा�ण 

करणे, नाग�रकांचा समावेश वाढवणे आ�ण शासनाची सुर��त 

�ाउड �णाली �वक�सत कर�ावर महाआयटीने ल� क� ��त 

केले आहे. �ज��ातील मा�हती-तं��ान क�, रा� शासनाचे 

�वभाग आ�ण खाजगी भागीदारांसोबत काम कर�ा�ा 

महाआयटी�ा समावेशक ���कोनामुळे तं��ानाधा�रत 

उपाययोजना तळागाळापय�त वेळेत पोहोचत आहेत. वेगवान 

�शासना�ती आपली वचनब�ता जपणा�ा महाआयटीने सेवा 

ह� अ�ध�नयमांतग�त (आरटीएस) सव� शासक�य सेवा 

ऑनलाइन आण�ाचे मह�ाकां�ी उ��� �नधा��रत केले आहे. 

ना�व�ाची कास ध�न सव�समावेशक प�रवत�नात �स�हाचा वाटा 

उचलणार े 'महारा� मा�हती तं��ान महामंडळ' महारा�ा�ा 

�ड�जटल प�रवत�नाला ख�ा अथा�ने आकार देत आहे.

महाआयटीचे ल�

समावेशक, काय��म आ�ण 

आधु�नक �ड�जटल महारा�ाची 

�न�मती�

समावेशक, काय��म आ�ण 

आधु�नक �ड�जटल महारा�ाची 

�न�मती�
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थेट लाभ ह�ांतरणाचा �वास 

कृ
षी�धान रा� अशी ओळख असणा�ा 

महारा�ात�ा बीड �ज��ातले रमेश जाधव 

हे रा�ातले एक �ा�त�न�धक शेतकरी. 

द�ुाळ�� गावातले रमेश जाधव हे तीन 

एकर ज�मनीचे मालक असले तरी 

पावसा�ा लहरीपणाची तलवार �ां�ा डो�ावर सतत 

टांगलेली असे. शेतीसाठी लागणा�ा अवजारांची कशीतरी 

सोय क�न लागवड केली तरी �नसगा��ा लहरीमुळे हाती 

पीक येईल, याची शा�ती नसे. कापूस, �ारी, बाजरी आ�ण 

सोयाबीनची लागवड करणार े५१ वष�य रमेश जाधव, �ठबक 

�स�चन आ�ण शेतीसाठी लागणारी अवजार े�वकत घे�ा�ा 

उ�ेशाने शासक�य अनुदानाचा लाभ घे�ासाठी अज� करत, 

परतुं �ासाठीची ���या खूपच संथ आ�ण अ�न��त होती. 

वषा�नुवष� ते अज� करत, तो अज� अनेक काया�लयांम�े 

�फरत राही, वारवंार वेगवेगळी कागदप�े मा�गतली जात 

आ�ण �ानंतरही अनुदान मंजूर झाले, तर ब�तेकदा ते 

हंगाम संप�ानंतरच �मळत असे.

रमेश जाधव यांनी महाडीबीटी पोट�लव�न अज� केला, ते�ा 

मा� ही प�र��ती बदलली. कृषी अनुदानासाठीचा �ांचा 

अज� नजीक�ा आपले सरकार सेवा क� �ामाफ� त 

�ाम�रीय उ�ोजका�ा मदतीने ऑनलाइन सादर 

कर�ात आला. आधार-आधा�रत �माणीकरण आ�ण बँक 

खाते संल� कर�ात आले. ��ेक ट��ावर �ांना 

आप�ा अजा��ा स���तीचा मागोवा घेता येत होता. 

लवकरच �ांचा अज� मंजुर झाला आ�ण काही आठव�ांतच 

अनुदानाची र�म थेट �ां�ा बँक खा�ात जमा झाली. 

वेळेवर �मळाले�ा अथ�सहा�ामुळे रमेश जाधव यांना 

पेरणीपूव� �स�चनासाठी आव�क उपकरणांची तरतूद 

करता आली आ�ण प�ह�ांदाच वेळेत �मळालेली सरकारी 

मदत ख�ा अथा�ने उपयु� ठरली. या सुखद अनुभवानंतर 

आता ते आणखी आ��व�ासाने शेतीसंबंधी कामांचे �नयोजन 

क� लागले आहेत. महारा�ात�ा अशा असं� शेतक�ां�ा 

सम�ा महाडीबीटीमुळे चुटक�सरशी सुट�ा आहेत, प�रणामी 

शासक�य योजना आ�ण यं�णेवरचा शेतक�ांचा �व�ास वाढीला 

लागला आहे. वेळेत लाभ न �मळ�ा�ा �माणात ल�णीय घट 

झा�ामुळे शेतक�ांवरचा ताण कमी झाला आहे, आ�ण �ांची 

उ�ादकताही सुधारली आहे. 

सोलापूरमधील एका लहान शहरात आप�ा वृ� आईसोबत 

राहणा�ा सुनीता पवार या �द�ांग आहेत. शारी�रक मया�दांमुळे 

शासक�य काया�लयांना वारवंार भेट देणे �ां�ासाठी �ासाचे 

असले तरी �द�ांग पे�शन आ�ण सहा� योजनांचा लाभ 

घे�ासाठी �ांना हा �ास सोसावाच लागे. काया�लयात 

गे�ानंतरही रांगेत उभे राहावे लागत असे आ�ण आप�ा अजा�ची 

��ती जाणून घे�ासाठी इतरांवर अवलंबून राहावे लागत असे.

अशा प�र��तीत सव�सामा� नाग�रकांसाठी सु� कर�ात 

आलेले महाडीबीटी पोट�ल �ां�ासाठी वरदान ठरले. जवळ�ा 

आपले सरकार सेवा क� �ात ऑनलाइन न�दणी आ�ण आधार 

�माणीकरण करता आले. �द�ांग पे�शन आ�ण सहा�ासाठी 

ऑनलाईन अज� भ�न �ड�जटल ���या पूण� झाली, आ�ण मंजुरी 

�मळा�ानंतर �ांची मा�सक पे�शन अगदी सहज आ�ण थेट 

�ां�ा बँक खा�ात जमा होऊ लागली.

महाडीबीटी पोट�लमुळे �ा� झाले�ा या सु�वधेचा प�रणाम 

केवळ पैशांपुरता मया��दत न�ता. �नय�मत आ�ण �न��त 

आ�थ�क सहा� �मळत अस�ामुळे सुनीता पवार यांना घरातील 

खचा�ला हातभार लावणे आ�ण आप�ा आरो�संबंधी खचा�च े

�नयोजन करणेही श� झाले. सवा�त मह�ाचे �णजे 

शासनातफ�  �दले जाणार े लाभ �ा� कर�ासाठी कोणावर 

अवलंबून राह�ाची गरज संपली. या कारणासाठी �वास 

कर�ापासून ते रांगा लाव�ापय�त�ा �ासातूनही �ांची सुटका 

झाली. महाडीबीटीने �ांना आ�थ�क मदतीबरोबरच स�ानाचे 

जगणेही भेट �दले.

शासक�य लाभांचे थेट ह�ांतरण करणा�ा महाडीबीटी पोट�लने 

सु�नतासार�ा महारा�ातील हजारो �द�ांग नाग�रकांची अज�-

महारा�ातील क�ाणकारी 

योजनांचे लाभ �मळ लागले ू

�वनासायास

महारा�ातील क�ाणकारी 

योजनांचे लाभ �मळू लागले 

�वनासायास
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���ये�ा मो�ा �ासातून सुटका केली आहे आ�ण �ांचे 

ह�ाचे लाभ स�ानाने आ�ण �व�ासाने �ां�ापय�त 

पोहोचवले आहेत. 

नंदरुबार �ज��ातली आयेशा शेख ही �त�ा कुटंबातील ु

प�हलीच उ��श��त ��� आहे. नंदरुबार�ा आ�दवासीब�ल 

भागात राहणा�ा आयेशा�ा लेखी, पदवी �ा� कर�ासाठी 

महा�व�ालयात �वेश करणे, हे खर े तर ��वत होते. 

कुटंबा�ा मया��दत उ��ामुळे पदवीचे �श�ण पूण� ु

कर�ासाठी भरावे लागणार े�श�ण शु�, वस�तगृह शु� 

आ�ण अ�ासाचा खच� कसा परवडणार, हा �� �ां�ासमोर 

होता.

�श�ण घेऊ इ��णा�ांसाठी शासनाने �श�वृ��ची तरतूद 

केली असली तरी �ासाठीची अज� ���या सोपी वाटत न�ती. 

�ासाठी�ा �णाली अपारदश�क आ�ण संथ वाटत हो�ा. 

�श�वृ�ी मंजुर होऊन ��� र�म हाती ये�ात लागणा�ा 

�वलंबामुळे �व�ा�ा�ना अनेकदा पैसे उधार �ावे लागत, 

अनेकांना काही काळासाठी �श�ण थांबवावे सु�ा लागत असे. 

महाडीबीटी पोट�लव�न आयेशाने पो�-मॅ��क 

�श�वृ�ीसाठी ऑनलाइन अज� केला. आधार-संल� 

तप�शलांमुळे �तचे अज� ���येचे काम आणखी सोपे झाले 

आ�ण अज� सादर कर�ापासून ते मंजुरीपय�तचा मागोवासु�ा 

अगदी सहजपणे घेता आला.

महा�व�ालयात शु� भर�ा�ा अं�तम मुदतीपूव� 

�श�वृ�ीची र�म थेट आयेशा�ा बँक खा�ात जमा झाली, 

आ�ण �तचे �श�ण अखंडपणे सु� रा�हले. आज आयेशा 

आ��व�ासाने आपला अ�ास�म पूण� करत आहे, उ� 

�श�ण घेते आहे आ�ण कोण�ाही ताणा�शवाय केवळ 

अ�ासावर ल� क� ��त करणे �तला श� झाले आहे.

आयेशासार�ा �व�ा�ा�साठी, �वशेषतः मुली, अ�सं�ाक, 

आ�दवासी युवा आ�ण औपचा�रक �श�ण �व�ेत 

प�ह�ांदाच �वेश करणा�ा असं� �व�ा�ा�साठी 

महाडीबीटी हे एक उपयु� मा�म ठरत ेआहे. �श�वृ�ी वेळेवर 

�मळत अस�ामुळे �व�ा�ा�नी �श�ण अध�वट सोड�ाचे 

�माण कमी झाले आहे, आ�ण सामा�जक �गतीचा माग� �णून 

�श�णावरील �व�ास आणखी �ढ झाला आहे. 

स�मीकरणाचा समान धागा

कृषी, सामा�जक �ाय आ�ण �श�ण अशा �व�वध �े�ांमधले हे 

सव� लाभाथ�, शासना�ा स�मीकरण मो�हमांचे साथ� 

लाभधारक आहेत. शासना�ा �व�वध �वभागांमाफ� त �दले 

जाणार े लाभ �ा� कर�ासाठी�ा ब��वध मंचांची आ�ण 

पया�याने �तत�ाच ब��वध ���यांचा जागा महाडीबीटी या 

सामा�यक, पारदश�क आ�ण जबाबदार �ड�जटल मंचाने घेतली 

आहे. त�ल १४ �वभागां�ा ९३ योजनांचे एक��करण या 

मंचावर कर�ात आले असून �ामाफ� त सुमार े ५ कोटी 

लाभा�ा�ना ६५,२९७ कोटी �पयांपे�ा जा� रकमेचे थेट 

�वतरण कर�ात आले आहे. तं��ानाला कौश�ाची जोड देत 

शासक�य लाभ यो� लाभाथ�पय�त थेट पोहोच�व�ा�ा 

कामी हा मंच �भावी काम�गरी करत अस�ाचे �स� झाले 

आहे.

महाडीबीटी पोट�लवर आधार �माणीकरणामुळे लाभाथ� 

बनावट नस�ाची खातरजमा होते,  तर बँक-संल� 

ह�ांतरणामुळे �नधीची गळती आ�ण �दानातील �वलंब 

टाळणे श� होते. महाआयटीने �वक�सत केले�ा या 

महाडीबीटी पोट�लचा वापर क�न आपले सरकार सेवा 

क� �ां�ा मा�मातून �ाम�रीय उ�ोजक यो� लाभाथ��ा 

खाती लाभाची र�म जमा �ावी, यासाठी पुरपेूर �य� 

करतात. �ामुळे शासक�य योजनांचे लाभ �ामीण, �े� 

नाग�रक,  �द�ांग आ�ण �ड�जटल सा�र नसले�ा 

नाग�रकांनाही �वनासायास �मळत आहेत. 

महारा�ा�ा या �ड�जटल �वासात, शासनातफ�  नाग�रकांना 

�दले जाणार ेलाभ सात�ाने �मळत राहतील, याचा �दलासा 

दे�ासाठी महाडीबीटी मंच अ�वरतपणे काय�रत आहे. 

नाग�रकांना क� ��ानी ठेवून तं��ानाधा�रत मंच तयार केले 

जातात, ते�ा सुशासनाला मानवी �श� लाभतो, ते अ�धक 

काय��म आ�ण �व�ासाह� 

होते, हे या पोट�लने दाखवून 

�दले आहे.
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अ
�ह�ानगर �ज��ातील दगु�म गावांमध�ा 

अंगणवाडी क� �ांम�े आयो�जत आधार न�दणी 

�श�बरांमुळे सुमार े ३,००० बालकांचे तपशील 

या औपचा�रक �ड�जटल �णालीम�े समा�व� झाले. 

�ाम�रीय उ�ोजकांनी ' आपले सरकार सेवा क� �ां�ा 

मा�मातून या �श�बरांचे आयोजन केले, आ�ण �ां�ा 

सम�प�त �य�ांमुळे हा उप�म रा�ा�ा 

कानाकोप�ापय�त�ा �ड�जटल स�मीकरणाचे एक 

�भावी उदाहरण ठरला आहे. 

यो� मा�हतीचा अभाव, न�दणीसाठी क� �ापय�त 

पोहोच�ासाठी करावा लागणारा �वास आ�ण �ासाठी 

होणारा खच� अशा ब��वध कारणांमुळे �ज��ातील �ामीण 

आ�ण आ�दवासी भागांमध�ा अनेक पालकांनी आप�ा 

मुलांची आधार न�दणी केली न�ती. या कारणांची दखल 

घेत न�जक�ा प�रसरातील अंगणवा�ांम�ेच न�दणी 

�श�बरांचे आयोजन कर�ात आले, आ�ण आधार न�दणी 

पासून वं�चत रा�हले�ा आबालवृ�ांना आधार�ा क�ेत 

सामावून घे�ात आले.

राहाता तालु�ातील �प�परी लोकाई येथील �ामपंचायत 

काया�लयात,  �ाम�रीय उ�ोजक सतीश बाबासाहेब 

भरसाकळ यांनी अंगणवाडी से�वकांशी सम�य साधत, 

�क� राहाता, गट राहाता अंतग�त आधार न�दणी उप�मांचे 

नेतृ� केले. तर अकोले तालु�ात �क� अकोले, गट 

�खर�वर ेया दगु�म भागात कंुदन चांगदेव कोड� या �ाम�रीय 

उ�ोजकाने केली आ�ण ��णवाडी अंगणवाडीत आधार 

�श�बराचे यश�ी आयोजन केले.

नंदलाल कारभारी थांगे यांनी नगर तालु�ात �क� 

नगर �ामीण १,  गट चास अंतग�त भोयर े पठार खुद� 

अंगणवाडीत आधार न�दणी �श�बराचे आयोजन केले, तर 

वैभव साहेबराव च�ाण यांनी �क� नगर �ामीण २, गट 

बुरहाननगर अंतग�त बुरहाननगर अंगणवाडीत या मो�हमेचे 

नेतृ� केले. या सामू�हक �य�ांमुळे �ज��ातील अनेक 

बालकांची आधार न�दणी श� झाली. या उप�मा�ा 

यशाबाबत लाभाथ��ा ��त��या पुरशेा बोल�ा आहेत.

“मुले मोठी झा�ानंतरच आधार �मांकाची गरज असते, असे 

आ�ाला आधी वाटत होते. मा� या �श�बरात न�दणी झा�ामुळे 

आता मा�ा दोन वषा��ा मुलाकडेही आधार �मांक आहे. 

�ामुळे �ाला यापुढे कोण�ाही शासक�य लाभापासून वं�चत 

राहावे लागणार नाही, अशी खा�ी मला वाटते,” असे �प�परी लोकाई 

येथील सुनीता पवार यांनी सां�गतले. 

��णवाडी येथील रोजंदारीवर काम करणार ेरमेश कोड� �णाले 

“आधार न�दणी कर�ासाठी आ�ाला दरू �वास करावा लागला 

नाहीच आ�ण �दवसाची मजुरी सु�ा गमवावी लागली नाही. �श�बर 

आम�ा अंगणवाडीतच होते, आ�ण न�दणीचे कामही झटपट 

झाले.” भोयर ेपाथर येथील लाभाथ� मीना थांगे यांनी आप�ा 

भावना �� करताना सां�गतले, “आधारमुळे मा�ा मुली�ा 

आरो�ा�ा न�दी आ�ण पोषण�वषयक लाभांचा यो� �कार े

मागोवा घेतला जातो. यामुळे आ�ाला मुली�ा आरो�ाब�ल 

काळजी करावी लागत नाही.” 

अंगणवा�ांम�े आयो�जत कर�ात आले�ा या आधार न�दणी 

मो�हमेचा लाभ घेणा�ा बालकांना यापुढे एका��क बाल 

�वकास सेवा योजना, आरो� �नरी�ण आ�ण भ�व�ातील थेट 

लाभ ह�ांतरण योजनांचे लाभ �मळत राहणार आहेत. 

मो�हमेत�ा न�दणी�ा �न�ल आकडेवारी�ा प�लकडे जाऊन 

�वचार केला तर या उप�माने लाभाथ� नाग�रकांना स�ानाने 

आ�ण सुलभ�र�ा शासक�य लाभ �मळत राहतील, याची 

खातरजमा केली आहे. आपले सरकार सेवा क� � आ�ण �ड�जटल 

सेवक �णून ओळख�ा जाणा�ा �ाम�रीय उ�ोजकांनी 

राब�वले�ा या उप�मामळेु, �ड�जटल महारा�ा�ा वेगवान 

�वासात रा�ा�ा तळागाळातील जनताही शासक�य 

लाभांपासून वं�चत राहणार नाहीत, हे पु�ा एकदा अधोर�ेखत 

झाले आहे.

शासन आप�ा दारी

घरोघरी आधार: 

अ�ह�ानगरम�े ३,००० बालकांच े

�ड�जटल समावेशन

घरोघरी आधार: 

अ�ह�ानगरम�े ३,००० 

बालकांचे �ड�जटल समावेशन
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सक�य सेवा सव�समावेशक अस�ा 

शापा�हजेत, या त�ाचा अं�गकार करत, 

सव�सामा� नाग�रकांबरोबरच 

समाजातील काहीशा उपे��त असणा�ा तृतीयपं�थयांनाही 

या सेवांचा लाभ �दान कर�ा�ा कामी पुढाकार घेणा�ा, 

पुणे �ज��ातील खेड तालु�ात�ा राजगु�नगर 

गावात�ा शुभांगी �श� दे-शेख यानंी आप�ा काया�तून एक 

नवा आदश� घालून �दला आहे. �द�ांग असणा�ा 

शुभांगीता�ना या कामी, �ांचे पती युसूफ शेख आ�ण मुलगा 

अरमान शेख यांचीही उ�म साथ लाभते आहे, हे �वशेष.

राजगु�नगर गावात महा ई सेवा क� � चालवणा�ा शुभांगी 

�श� दे शेख यांनी सु�वातीपासूनच सव�समावेशकतेवर भर 

�दला. आ�थ�क��ा दबु�ल असणा�ा कुटंबातील �श�ण ु

घेऊ इ��णा�ा मुलांना �श�ण सु� ठेव�ासाठी शासक�य 

योजनांचा लाभ �ायचा असला तर �ासाठी अज� करताना 

जातीचा दाखला, उ��ाचा दाखला �कती मह�ाचा असतो, 

हे �ा जाणतात, आ�ण हे दाखले वेळेत उपल� क�न 

दे�ासाठी श� ते सव� �य� करतात. अज� अचूकपणे 

भरणे, तप�शलांची यो� न�द करणे, �व�हत कालावधीत 

�माणप� �ा� करणे या सग�ा ट��ांवर द� रा�न �ा 

आपले कत�� बजावतात.

शुभांगी ता�मुळे मा�ा मुलीला वेळेवर जातीचा दाखला 

�मळाला आ�ण �तची वस�तगृहातील जागा �न��त झाली. 

�ांनी आम�ा मुलीचे भ�व� वाचवले” , अशा श�ांत 

भगवान वैतागडे नावा�ा आ�दवासी बांधवाने आप�ा 

भावना �� के�ा.

हे क� � म�हला आ�ण वृ�ांसाठीही वरदान ठरते आहे. पा� 

लाभाथ�ना संजय गांधी �नराधार पे�शन योजना, जीवन 

�माण, आधार सेवा, रशेन काड�, पॅन काड� आ�ण इतर 

आव�क �माणप�े वेळेत �मळावीत, याची खातरजमा 

शुभांगीताई करतात. या संदभा�त सा�व�ीबाई नावा�ा 

वयोवृ� लाभाथ� म�हलेचा अनुभव बोलका आहे. �ा �णा�ा, 

“माझी पे�शन थांबली होती. कागदप�े �जथे जमा करायची, �ा 

काया�लयापय�त मी चालत जाऊ शकत न�ते. शुभांगी ता�नी 

इथेच सव� काम पूण� केले आ�ण माझी पे�शन पु�ा सु� झाली. 

शुभांगीता�चे काम हे आम�ासाठी खरोखरच वरदान आहे.” 

तृतीयपंथी समुदायासाठी �ांनी घेतलेला पुढाकारसु�ा ल�णीय 

आहे. शुभांगी आ�ण युसूफ या दा��ाने अगदी तुटपुंजी कागदप�े 

असणा�ा त�ल १७२ तृतीयपंथी ���ना आप�ा महा ई सेवा 

क� �ामाफ� त अज� भ�न, आधार आ�ण पॅन काड� �मळवून दे�ास 

मदत केली. यामुळे �ांना ओळख �मळाली, बँक खाती उघडता 

आली, आ�ण सरकारी पे�शनचा लाभ घेणे श� झाले. “आ�ाला 

प�ह�ांदाच नाग�रक �णून वागवले गेले. शुभांगीताईने 

आम�ाब�ल कोणताही पूव��ह ठेवला नाही, ती नेहमीच 

आम�ासोबत ठामपणे उभी रा�हली,” असे राणी नावा�ा 

लाभाथ�ने सां�गतले.

आज संपूण� तालु�ात शुभांगीता�ना “आधार (काड�) देणा�ा 

आधार मॅडम” अशी अनोखी ओळख लाभली आहे. �ा�ंा 

शारी�रक मया�दांमुळे आ�ाने �नमा�ण झाली, ते�ा �ांचे पती 

युसूफ �ां�ा पाठीशी उभ े रा�हले. शुभांगीताई कामकाज, 

द�ऐवजीकरण आ�ण नाग�रकांना मदत कर�ाची जबाबदारी 

सांभाळत असताना शारी�रक हालचाल�शी संबं�धत सग�ा 

कामांचा भार �ांचे पती युसुफ �तत�ाच समथ�पणे पेलत आहेत. 

सेवा क� �ां�ा मा�मातून लाभाथ�ना सेवा �दान करत 

असतानाच शुभांगीता�सार�ा म�हलांम�े आ��व�ास 

�नमा�ण कर�ाची ही �कमया महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळाने (महाआयटी) �वक�सत केले�ा �ड�जटल पायाभूत 

सु�वधांमुळेच श� झाली आहे. रोजगार नस�ाचे रडगाणे न 

गाता शुभांगीता�नी महा ई-सेवा क� � सु� कर�ाचा �नण�य 

घेतला, �ां�ा कुटंबांनेही �ांना भरभ�म साथ �दली आ�ण ु

�ज�ीचा, स�ानाने जग�ाचा �ांचा हा �वास �ां�ाबरोबरच 

अनेक �ाम�ांचे जगणे सुकर क� लागला आहे.

स�मीकरणा�ा वाटेवर

�द�ांग�ापासून नेतृ�ापय�तची 

यश�ी वाटचाल

�द�ांग�ापासून नेतृ�ापय�तची 

यश�ी वाटचाल
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तोष केकरजवळेकर हे महारा�ा�ा परभणी 

सं�ज��ात�ा मानवत तालु�ामध�ा 

केकरजवळा या गावचे र�हवासी. महाआयटीच े

�ीएलई असणार ेसंतोष केकरजवळेकर चालवत असणार े

'आपले सरकार सेवा क� �'  मराठवा�ात�ा या दगु�म 

गावातील नाग�रकांसाठी वरदान ठरले आहे. रा�ातील 

हजारो क� �ांपैक� एक इतक�च या क� �ाची ओळख नाही, तर 

�ामीण स�मीकरणाचे एक श��शाली मा�म असणार ेहे 

क� � नाग�रकांना सुशासन, स�ान आ�ण संधी थेट घरपोच 

�दान करते आहे.

केकरजवळा गावात हे 'आपले सरकार सेवा क� �' सु� 

हो�ापूव�,  गावक�ांना कोण�ाही शासक�य 

�माणप�ासाठी २५ ते ३० �कलोमीटर अंतरावर असणा�ा 

तालुका काया�लयापयत�  �वास करावा लागत होता. 

�माणप�ासाठी तालु�ा�ा �ठकाणी जायचे असले क� 

सांप��क ��ती यथातथा असणा�ा इथ�ा र�हवाशांना 

रोज�ा मजुरीवर पाणी सोडावे लागत असे. �वासासाठी 

लागणारा खच�, पुरशेी कागदप�े सोबत नेलेली नस�ामुळे 

�क� वा �तथ�ा काया�लयातील सम�ांमुळे पु�ा पु�ा 

मारा�ा लागणा�ा फे�ा, यामुळे इथले र�हवासी �ासून 

जात. नाग�रकांसाठी सरकारने अनेक लाभ देऊ केले 

असले तरी ते �ा� कर�ातील अशा अडथ�ांमुळे 

सव�सामा� नाग�रक, �वशेषत: वृ�, म�हला, �व�ाथ� आ�ण 

लहान शेतकरी अशा अनेक लाभांपासून वं�चत राहत होते.

आता मा� ही प�र��ती बदलली आहे. संतोष 

केकरजवळेकर चालवत असले�ा आपले सरकार सेवा 

क� �ामुळे गावातील र�हवाशांना पॅन काड�, आधार-संल� 

सेवा, उ��ाचे दाखले, जातीचे दाखले, र�हवासी दाखले, 

नॉन-��मी लेयर �माणप�े अशा अनेक सेवा गावातच 

उपल� झा�ा आहेत. 

यासंदभा�त सुनीता जाधव यांचे उदाहरण अगदी बोलके आहे. 

सुनीता जाधव या अ�भूधारक शेतकरी कुटंबात�ा ु

म�हले�ा मुलीला परभणी येथील महा�व�ालयात �वेश 

�मळाला खरा, परतंु �श�वृ�ी �मळव�ासाठी �ांना जातीचा 

दाखला आ�ण नॉन-��मी लेयर �माणप� लवकरात लवकर 

सादर करावे लागणार होते. अशा वेळी संतोष केकरजवळेकर 

यांनी �ांना मदतीचा हात �दला. सु�नता जाधव �णतात, “या 

�माणप�ांसाठी काया�लयात फे�ा मारणे आ�ाला श� न�ते, 

तेवढा वेळ सु�ा न�ता. ही �माणप�े ऑनलाईन �मळवून 

दे�ासाठी संतोषज�नी आ�ाला मदत केली. �माणप�े वेळेत 

�मळा�ामुळेच मा�ा मुलीचा महा�व�ालय �वेश �न��त झाला 

आ�ण �श�वृ�ीचाही लाभ �मळाला.”  

अचानक ओढवले�ा वै�क�य आप�ी�ा काळात, आपले 

सरकार सेवा क� �ामधून �मळाले�ा उ��ा�ा दाख�ामुळे 

वै�क�य उपचारांम�े �मळाले�ा सवलत�ब�ल रमेश पवार या 

शेतक�ाने कृत�तेची भावना �� केली. "सरकारी कामांची, 

अजा�ची आ�ाला आधी भीती वाटत असे. आता शासनातफ�  �दले 

जाणार ेलाभ �मळव�ासाठी आ�ाला कुठे जायच े आहे आ�ण 

कोणावर �व�ास ठेवायचा आहे, हे मा�हती आहे,” असे ते �णतात. 

या गावात आपले सरकार सेवा क� � चालवणार े संतोष 

केकरजवळेकर यांची भू�मका �ड�जटल सेवा पुरव�ापुरतीच 

मया��दत नाही. आपले सरकार सेवा क� �ा�ा मा�मातून संतोष 

केकरजवळेकर केवळ अज� ���याच पूण� करत नाहीत, तर ते 

संपूण� ���या सो�ा भाषेत समजावून सांगतात,  कागदप�े 

काळजीपूव�क तपासतात आ�ण सेवा �मळेपय�त पाठपुरावा सु�ा 

करतात. प�ह�ांदाच �ड�जटल सेवा वापरणा�ांना ते आपुलक�न े

मदत करतात, वृ� नाग�रकांना ऑनलाइन �णाली वापरायला 

�शकवतात आ�ण अजा�त �ुटी राहणार नाहीत, याची खातरजमा 

करतात, �ामुळे अज� नाकारले जा�ाचे आ�ण सेवा �वलंबाने 

�ा� हो�ाचे �माण कमी होते. �ां�ा सेवावृ�ीने नाग�रकां�ा 

मनात �ड�जटल �शासनाब�ल �व�ासाची भावना �नमा�ण केली 

आहे. 

यशोगाथा

वंचनेपासून समावेशनापय�तचा 

�वास: परभणी �ज��ातील दग�म ु

गावाचे �ड�जटल प�रवत�न

वंचनेपासून समावेशनापय�तचा 

�वास: परभणी �ज��ातील दगु�म 

गावाचे �ड�जटल प�रवत�न
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नं
दरुबार �ज��ातील एका दगु�म आ�दवासी 

व�ीतील बारावीची �व�ा�थ�नी सुनीता �भल 

�हला मॅ��को�र �श�वृ�ीचा अज� कर�ासाठी 

जात आ�ण उ��ाचे �माणप� आव�क होते. 

�त�ा कुटंबाला कागदप� वेळेत �मळतील का? अज� कुठे ु

भरायला जावे लागेल? �कती पैसे लागतील?  या�वषयी 

काहीच मा�हती न�ती. रोज लोका�ा शेतात रोजंदारीवर 

काम करणा�ा �त�ा आई व�डलांना �दवसा�ा कामाचा 

खाडा क�न तालु�ा�ा �ठकाणी अज� भरायला जाणे 

आ�थ�क��ा परवडणार े न�ते. या दोन �माणप�ांमुळे 

आप�ा मुलीच े �श�ण धो�ात ये�ाची भीती होती. 

�ाचवेळी सु�नताला आप�ा गावात आपले सरकार सेवा 

क� � सु� असून सदर कागदप�े �तथे काढन �मळत ू

अस�ाची मा�हती �मळाली. �तने आपले सरकार सेवा 

क� �ाला भेट देऊन �तथे ऑनलाईन अज� भरला. अजा�साठी 

असणार े शु� ऑनलाइन भर�ाची सु�वधा क� �ावर 

उपल� होती. अ�धसू�चत वेळेत, �तचे �ड�जटल �माणप� 

�तला घरपोच �मळाले. �ामुळे ती वेळेवर �श�वृ�ीसाठी 

अज� क� शकली आ�ण �तला आप�ा उ�ल 

भ�व�ासाठी पुढे �श�ण सु� ठेव�ास कोणतीही अडचण 

आली नाही.

नाग�रकांसाठी जात, उ��, अ�धवास यासारखी �माणप�े 

ही नेहमीची कागदप�े असतात. ब�तेक वेळा ती सव� 

�कार�ा सरकारी कामासाठी आव�क असतात. 

महारा�ातील �ामीण, आ�दवासी आ�ण उपे��त 

कुटंबांसाठी ही �माणप�े स�मीकरणासाठी �वेश�ार ु

�णून काम करतात. ही �माणप�े �श�ण, क�ाणकारी 

योजना, आर�ण, पे�शन, बँक खाती आ�ण थेट लाभ 

ह�ांतरण (DBT) योजनांसाठी आव�क असतात. ही 

वा��वकता ओळखून महाआयटीने �वक�सत केले�ा 

आपले सरकार पोट�लने या मह�ा�ा सेवा �वतरणाचा 

पॅटन� बदलून टाकला आहे. रा��ापी सेवा नेटवक� सह 

एक मजबूत �ड�जटल �ॅटफॉम� एक��त क�न रा�ात या 

क� �ांनी नाग�रकां�ा आयु�ात खूप मोठा बदल घडवून 

आणला आहे.

यापूव� जात �क� वा महसूल �माणप� �मळव�ासाठी 

अनेकदा सरकारी काया�लयांना वारवंार भेटी �ा�ा लागत 

हो�ा, अनौपचा�रक म��ांवर अवलंबून राहावे लागत 

होते, पैसे �कती लागतील हेही कळत नसे आ�ण �शवाय 

�माणप� कधी �मळेल याची कोणतीही �न��त वेळ न�ती. ही 

अडचण �शासक�य क� �ांपासून दरू राहणार ेआ�दवासी समुदाय 

आ�ण कागदप�ांची आव�कता �क� वा ऑनलाइन �णाल�शी 

अप�र�चत नाग�रक यांना मो�ा �माणावर यायची. 

�व�ा�ा�साठी �श�वृ�ीची अं�तम मुदत चुकणे, वृ�ांसाठी 

पे�शनला �वलंब, डीबीटीशी संबं�धत क�ाणकारी योजनांमधून 

वगळणे आ�ण कामा�न�म� वारवंार सरकारी काया�लयात जावे 

लागत अस�ामुळे आ�थ�क नुकसान देखील होत असे.

आपले सरकार उप�म रा�भरातील हजारो भौ�तक संपक�  

�ब� दं�ूार े सम�प�त �स�गल-�व�डो �ड�जटल �ॅटफॉम��ार े या 

आ�ानांना त�ड देतो. नाग�रक थेट ऑनलाइन अज� क� शकतात 

�क� वा जवळ�ा आपले सरकार सेवा क� �ाला भेट देऊ शकतात, 

�जथे ��श��त �ड�जटल सेवक अज� भर�ास, कागदप�े अपलोड 

कर�ास मदत करतात. कोण�ा �माणप�ासाठी कोणकोणती 

कागदप� लागतात याचा �� उ�ेख आपले सरकार सेवा 

क� �ावर असतो. या ���येत नाग�रकांना �ड�जटल पेम�ट 

कर�ाची सोय उपल� असून �ां�ा अजा�ची ��ती देखील �ॅक 

क� शकतात. बारकोड आधा�रत �माणप�े आ�ण बॅकएंड 

पडताळणी यं�णा यासार�ा सुर��त वै�श�ांमुळे स�ता  

आ�ण सु�न��तता होऊन फसवणूक कमी होते आ�ण �माणप�े 

सव� �वभागांम�े साव���कपणे �ीकाय� होतात. या �णालीचा 

प�रणाम दैनं�दन जीवनात �दसून येतो.

बीड �ज��ातील वृ� शेतकरी शंकर पाटील यांना वृ�ापकाळ 

पे�शन �मळ�व�ासाठी उ��ाचा दाखला आव�क होता. पूव� 

यासाठी संपूण� �दवस तालु�ा�ा �ठकाणी खच� करावा लागत 

असे. �ामुळे �ां�ा दैनं�दन कामावर प�रणाम होऊन आ�थ�क 

फटका बसत असे.  पण आपले सरकार सेवा क� �ामुळे �ांचा अज� 

�ा�नक पातळीवर दाखल होऊन ऑनलाइन �ॅक केला जात 

आहे आ�ण �नधा��रत  वेळेत मंजूर देखील केला जात आहे. शंकर 

पाटील सांगतात, "मला कोणा�ा मागे धावावे लागले नाही, काम 

कधी पूण� होईल हे मला मा�हत होते”. जारी केले�ा 

�माणप�ामुळे �ांचे पे�शन डीबीटी�ार े ���या करणे श� 

झाले, �ामुळे वेळेवर आ�थ�क मदत �मळत आहे.

सेवा �वतरणातील �भाव

�माणप�ांपासून आ��व�ासापय�त…महारा�ातील 

घराघरात आपले सरकार ��त�ा �नमा�ण करत आहे!

�माणप�ांपासून आ��व�ासापय�त…

महारा�ातील घराघरात आपले 

सरकार ��त�ा �नमा�ण करत आहे!
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धुळे �ज��ातील आ�दवासी म�हला पावरा यां�ा मते, 

अ�धवास �माणप� वेळेवर जारी के�ाने �ांची मुलगी 

शेवट�ा �णी ताण न घेता महा�व�ालयीन �वेशादर�ान 

आर�णाचे फायदे �मळवू शकली. एकदा जारी झा�ानंतर, 

�माणप� �श�वृ�ी आ�ण डीबीटी �णाल�शी अखंडपणे जोडले 

गेले, �ामुळे अ�त�र� कागदप�ां�शवाय कुटंबा�ा ु

आधारशी जोडले�ा बँक खा�ात लाभ पोहोचू शकले. 

मया��दत संसाधने असले�ा कुटंबांसाठी ही बाब आयु�ात ु

खूप मोठा बदल घडवून आणणारी असते.

एक��तपणे, या कथा आपले सरकार मॉडेल�ा तीन मु� 

प�रणामांवर �काश टाकतात:  �वेश, पारदश�कता आ�ण वेग. 

�थम, �ा�नक सेवेची उप��ती क� �ांमुळे �वास खचा�त 

ल�णीय घट होते आ�ण सेवा गावां�ा जवळ येतात. �वशेषतः 

आ�दवासी आ�ण दगु�म भागात. दसुर े �णजे, पारदश�क 

ऑनलाइन �ॅ�क� ग आ�ण साव�ज�नक सेवा ह� (R T S ) 

काय�ाअंतग�त ��पणे प�रभा�षत वेळेची मया�दा 

अस�ामुळे �वलंब कमी होतो आ�ण म��ांवरील 

अवलं�ब� कमी होते. �तसर े�णजे, एका��क ऑनलाइन 

अपील यं�णा नाग�रकांना - �वशेषतः असुर��त अज�दारांना 

वेळेचे उ�ंघन झा�ास भरपाई �मळ�व�ास स�म करते, 

�ामुळे सेवा �वतरणाची जबाबदारी मजबूत होते.

महाडीबीटी आ�ण �श�ण �ॅटफॉम�शी या पोट�लची सखोल 

एका�ता देखील �ततक�च मह�ाची आहे . �माणप�े आता 

��र कागदप�े रा�हलेली नाहीत; ते जारी झा�ानंतर 

जवळजवळ लगेचच पा�ता - �श�वृ�ी, पे�शन आ�ण 

क�ाणकारी योजनांसाठी ह�ांतरण स��यपणे सु� 

करतात. अशा �कार,े �शासक�य सुधारणा थेट आ�थ�क आ�ण 

सामा�जक समावेशनात �पांत�रत होतात. वेळेवर जारी 

केलेले �माणप� �णजे महा�व�ालयात राहणे, �नय�मत 

पे�शन समथ�न �मळवणार ेवृ� नाग�रक �क� वा दीघ�कालीन 

वं�चतता कमी कर�ासाठी �डझाइन केले�ा योजनांम�े 

कुटंबाला �वेश �मळणे.ु

�ापनेपासून को�ावधी सेवा �वनं�ांवर ���या 

के�ानंतर , आपले सरकार आता �ा�ा पुढील ट��ात 

�वेश करत आहे, �ाम�े सखोल एका�ता आ�ण अ�धक 

समावेशकता आहे. नाग�रकांसाठी �ॅटफॉम�चे वचन मूत� 

आ�ण ता�ाळ आहे: �माणप�ांना �वेशात आ�ण �वेशाला 

स�मीकरणात �पांत�रत करणे. महारा�ातील आ�दवासी 

आ�ण उपे��त समुदायांसाठी - �ांना वेळेवर आ�ण पारदश�क 

सेवांमधून सवा��धक फायदा �मळतो. हे प�रवत�न केवळ 

�शासक�य सुधारणांचे ��त�न�ध� करत नाही तर संधी आ�ण 

��त�ेचा अथ�पूण� �व�ार दश�वते.
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शाळांम�े आधार सेवा

�
�ेक बालकाचा आधार तपशील अचूक व अ�यावत 

असणे हे समावेशक �ड�जटल �शासनासाठी अ�ंत 

मह�ाचे आहे. या उ���ा�ा अनुषंगाने, 

महारा�ातील शाळांम�े आधार मोबाईल बायोमे��क यु�नट 

(MBU) अ�यावत �श�बरांना महाआयटीकडन स��य पाठबळ ू

�दले जात आहे. अलीकडेच धारा�शव �ज��ात अशी �श�बर े

यश�ीपणे आयो�जत कर�ात आली असून,  शालेय 

�व�ा�ा�वर ल� क� ��त करत आधार सेवा थेट �ां�ा शाळेत 

उपल� क�न दे�ात आ�ा.

८ जानेवारी २०२६ रोजी तामलवाडी येथील �ज�ा प�रषद 

शाळेत आधार एमबीयू अ�यावत �श�बर यश�ीपणे पार पडले. 

या �श�बरात �व�ा�ा�ना शाळे�ा आवारातच आधार 

बायोमे��क व लोकसं�ा�क (डेमो�ा�फक) तपशील 

अ�यावत कर�ाची सोय उपल� झाली. या उप�मामुळे 

मुलांचे आधार अ�यावत वेळेत पूण� होऊन �श�ण�वषयक व 

शासक�य सेवांचा सहज लाभ �मळ�ास मदत झाली.

६ जानेवारी २०२६ रोजी काटी येथील येडे�री क�ा �शाला 

येथे आधार एमबीयू अ�यावत �श�बर आयो�जत कर�ात 

आले. या �श�बरात �व�ा�ा�चे बोटांचे ठसे व डो�ांचे 

(आय�रस) �ॅन यांसारखे बायोमे��क तपशील अ�यावत 

कर�ात आले, जे मुलां�ा वाढीसोबत आव�क ठरतात. 

शाळे�ा प�रसरातच ही सेवा उपल� झा�ाने पालक व 

�श�कांनी समाधान �� केले.

यापूव�, १० �डस�बर २०२५ रोजी �ज��ात दोन आधार एमबीयू 

�श�बर ेआयो�जत कर�ात आली होती. प�हले �श�बर तालुका 

कळंब येथील स�दणा आंबा �ज�ा प�रषद �ाथ�मक शाळेत, 

तर �ानंतर तालुका तुळजापूर येथील कटगाव �ज�ा प�रषद 

शाळेत पार पडले. या दो�ी �श�बरांना �व�ा�ा�चा उ��ूत� 

��तसाद �मळाला आ�ण शाळा �शासना�ा सहकाया�मुळे 

अ�यावत ���येचे काम सुरळीतपणे पार पडले.

हा उप�म पुढे नेत, ११ �डस�बर २०२५ रोजी अ�ा कासार येथील 

�ज�ा प�रषद �ाथ�मक शाळेत आणखी एक आधार एमबीयू 

अ�यावत �श�बर आयो�जत कर�ात आले. या �श�बराचा उ�ेश 

मुलांचे आधार न�दी अ�यावत क�न भ�व�ात �श�वृ�ी, 

परी�ा, आरो� सेवा तसेच �व�वध शासक�य योजनांचा लाभ 

घेताना येणा�ा अडचणी टाळणे हा होता.

धारा�शव �ज��ात आधार 

एमबीयू (MBU) �श�बरे

धारा�शव �ज��ात आधार 

एमबीयू (MBU) �श�बरे
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नाग�रक �थम

�ड
�जटल �शासनाला खरा अथ� ते�ाच �ा� होतो, 

जे�ा ते शेवट�ा ट��ापय�त—�णजेच 

गावागावांपय�त—पोहोचते. महारा�ात हे �� 

हळूहळू साकार होत असून,  महाआयटी�ा 

मा�मातून गाव पातळीवर साव�ज�नक �ड�जटल सेवा �वतरण 

अ�धक मजबूत केले जात आहे. या �दशेने एक मह�पूण� 

पाऊल �णजे अ�ह�ानगर �ज��ात 134 मॉडेल “आपले 

सरकार सेवा क� �ांची” �ापना,  �ामुळे नाग�रक आ�ण 

शासन यां�ात एक स�म �ड�जटल दवुा �नमा�ण झाला आहे.

�ामपंचायत �रावर काय�रत असलेली ही मॉडेल सेवा क� �े 

शासना�ा सेवा पारदश�क, काय��म आ�ण वेळेत 

नाग�रकांपय�त पोहोचव�ासाठी रच�ात आली आहेत. 

�ामीण भागातील �े� नाग�रक, म�हला, शेतकरी तसेच 

रोजंदारीवर काम करणा�ा नाग�रकांसाठी शासक�य सेवांचा 

लाभ घेणे �णजे दरू�ा काया�लयांम�े वारवंार फे�ा, 

रोजगाराचे नुकसान आ�ण ���या�क अ�न��तता अशी 

��ती होती. न�ा �व�ेमुळे या अडचणी दरू होत असून, 

अ�ाव�क सेवा थेट गावातच उपल� होत आहेत.

या क� �ां�ा संक�ने�ा क� ��ानी 'नाग�रक-क� ��त 

�शासन' हे त� आहे. �माणप�े,  क�ाणकारी योजना, 

पे�शन, महसूल�वषयक सेवा तसेच �व�वध शासक�य मंजुरी 

यांसाठी�ा सेवा आता �ड�जटल मा�मातून �ा�नक 

पातळीवर उपल� होत आहेत. यामुळे म��ांवरील 

अवलं�ब� कमी होते आ�ण �वलंब व मनमानी टाळून 

�णालीवरील �व�ास अ�धक �ढ होतो.

�व�ृत ���कोनातून पाहता, ही क� �े केवळ सेवा देणारी 

�ठकाणे नसून ती �ड�जटल स�मीकरणाची साधने आहेत. 

�ामीण नाग�रकांना ऑनलाइन �णाली, �ड�जटल द�ऐवज 

आ�ण ई-ग�न�� ���यांशी प�र�चत क�न देत,  आपले 

सरकार सेवा क� �े शहरी आ�ण �ामीण महारा�ातील �ड�जटल 

दरी कमी कर�ास मदत करत आहेत. यासोबतच �ड�जटल 

�शासना�ा प�रसं�ेत �ामपंचायत�ची भू�मका अ�धक 

स�म होत आहे.

अ�ह�ानगर �ज��ातील मॉडेल 

“आपले सरकार सेवा क� �े”

अ�ह�ानगर �ज��ातील 

मॉडेल “आपले सरकार 

सेवा क� �े”
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भारतजेन आ�ण आयआयटी मुंबई यां�ासोबत सामंज� करार

इं�डया एआय इ�ॅ� स�मट

वी �द�ीत भारत मंडपम येथे आयो�जत इं�डया 

नएआय इ�ॅ� स�मट २०२६ म�े महारा� 

शासना�ा मा�हती तं��ान �वभागाने भारतजेन 

टे�ॉलॉजी फाउंडेशन (बीटीएफ) आ�ण भारतीय तं��ान 

सं�ा, मुंबई (आयआयटी बॉ�े) यां�ासोबत ऐ�तहा�सक 

सामंज� करार केला, आ�ण �भावी �शासनासाठी कृ��म 

बु��म�े�ा उपयु� वापराला �ो�ाहन दे�ा�ा �दशेने 

आणखी एक �भावी पाऊल उचलले.

मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस यां�ा उप��तीत झालेला हा 

सामंज� करार �णजे महारा�ा�ा सुर��त, ब�भा�षक 

आ�ण नाग�रक-क� ��त एआय-��णत �शासना�ा 

�वासातील एक मह�ाचा ट�ा आहे.

कृ��म बु��म�ा आ�ण �ड�जटल �शासन यां�ातील सहकाय� 

वाढ�व�ा�ा ��ीने हा करार एक संर�चत सं�ा�क 

आराखडा �दान करणारा आहे. करार करणा�ा दो�ी 

प�ांमधील भागीदारी उदयो�ुख कृ��म बु��म�ा, �ानाची 

देवाणघेवाण, उपयो�जत संशोधन, पथदश� �क� आ�ण �मता 

बांधणी या मु� घटकांवर �ाधा�ान ेल� क� ��त करले. 

या करारा�ा मा�मातून भारतातील भा�षक �व�वधतशे ी 

सुसंगत तसेच, कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत ब�भा�षक आ�ण 

ब�आयामी �णाली �वक�सत करणे, पारदश�कता, नै�तकता 

आ�ण ��ीकरण�मतेची खातरजमा करणारा जबाबदार 

�शासन आराखडा �ा�पत करणे, शासक�य �वभागांसाठी 

कृ��म बु��म�ा-सहा��त �नण�य-सहा� साधने �दान 

करणे, �नयं��त वातावरणात सँडबॉ�-आधा�रत �ा���के 

आ�ण संक�नांचा पाठपुरावा करणे तसेच �नयोजन, देखरखे 

आ�ण नाग�रकांचा सहभाग वाढव�ासाठी कृ��म बु��म�ा-

सहा��त �णाली लागू करणे या बाब�वर �ाधा�ाने ल� 

क� ��त केले जाणार आहे.

कृ��म बु��म�ा-सहा��त �ड�जटल �शासन आ�ण नाग�रक 

सेवा �वतरणात सहयोगी संध�चा शोध घेणे, हा या सामंज� 

कराराचा उ�ेश आहे. याम�े काय�शाळा,  शासक�य 

अ�धका�ांसाठी ��श�ण काय��म तसेच नवनव े एआय ��ड 

आ�ण �शासन आराख�ा�ा धोरणांशी संबं�धत 

स�ामसलत��ा देवाणघेवाणीचा समावेश आहे.

महारा� शासनाचे मा�हती तं��ान स�चव �ी. �वर��  �स�ह, 

आयआयटी मुंबई�ा ART (Academics, Research and 

Translation) उप�माचे उपसंचालक �ा. �म�ल� द अ�े आ�ण 

भारतजेन मु� काय�कारी अ�धकारी �ी. ऋ�ष बाल यांनी या 

सामंज� करारावर �ा��ा के�ा.

ओपनएआय आ�ण सव�म एआय सोबत सामंज� करार

कृ��म बु��म�ा प�रसं�ेचे स�मीकरण कर�ासाठी 

महारा� शासनाने ओपनएआय आ�ण सव�म एआय 

सोबतसु�ा �तं� सामंज� करार केले.

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत �गत मॉडे�, नाग�रकांसाठी 

उपयु� एआय अनु�योग आ�ण भारतातील सामा�जक-

आ�थ�क आ�ण भा�षक वै�व�ाला अनु�प अशा ब�भा�षक 

�णाल�चा शोध घेणे, हा या भागीदारीचा उ�ेश आहे.

भारतातील ��ेकासाठी कृ��म बु��म�ा उपल� असेल, 

अशा भ�व�ा�ा �दशेने सव�म एआय वाटचाल करत आहे. 

जाग�तक दजा��ा संशोधक आ�ण तं��ांसह, सव�म एआय 

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत �णाली �वक�सत कर�ावर ल� 

क� ��त करते. भारतीयांची �वचारसरणी, संवाद, तक� संगती 

आ�ण सम�ा �नवारणा�ा प�ती ल�ात घेऊन �ास अनु�प 

प�तीने काम करणार े सव�म एआय, या सहकाया��ा 

मा�मातून साव�ज�नक सेवा आ�ण �शासन मंचावर कृ��म 

बु��म�े�ा समावेशक वापराला मोठा हातभार लावेल.
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भारतजेन, आयआयटी मुंबई, 

ओपनएआय आ�ण सव�म 

एआय'सोबत महारा�ाचे 

ऐ�तहा�सक सामंज� करार 



�श�ण, तं��ान सं�ा, कृ��म बु��म�ा �े�ातील जाग�तक 

�रावरील �द�ज आ�ण �देशी �ाट�अ��ा धोरणा�क 

सहकाया�सह महारा� रा�, भारतातील कृ��म बु��म�ा-

सहा��त �ड�जटल �शासना�ा आघाडीवर वेगाने आगेकूच 

करते आहे.

राजधानी नवी �द�ीत भारत मंडपम येथे आयो�जत इं�डया 

एआय इ�ॅ� स�मट २०२६ म�े महारा� शासनाने �ा�री 

केलेले सामंज� करार हे कृ��म बु��म�े�ा सरधोपट 

�ीकाराप�लकडे जात, ��ेक नाग�रकाला लाभा��त 

कर�ासाठी अ�ाधु�नक तं��ानाचा �भावी वापर 

कर�ा��त रा� शासनाची �ढ वचनब�ता दश�वणार ेआहेत.

ओपनएआय सोबत सामंज� करार
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�ड
�जटल �शासना�ा �े�ात देशातील अ�ग� 

रा� अशी महारा�ाची ओळख आहे. 'आपले 

सरकार'  सार�ा मंचामुळे महारा�ात 

शासक�य सेवा अ�धक सुलभ, पारदश�क आ�ण 

नाग�रका�भमुख झा�ा आहेत. या सेवा �ड�जटल 

मा�मातून रा�ा�ा कानाकोप�ात पोहोचत असताना 

“तं��ान आव�क आहे, मा� अपे��त प�रणाम सा� 

करतात ती माणसेच” , हे वा�व अगदी ठळकपणे 

अधोर�ेखत होते आहे.  हे त� ल�ात घेत, सेवा �दान 

करणा�ा मनु�बळा�ा �मता �वक�सत कर�ा�ा 

उ�ेशाने महाआयटीने �मता उभारणी क�ाची �ापना 

केली आहे.

�मता उभारणीची आव�कता 

महारा�ासार�ा सामा�जक-भौगो�लक��ा वै�व�पूण� 

असणा�ा महाकाय रा�ात �ड�जटल सेवा �वतरणाची 

भू�मका मह�ाची आहे. मा� �ड�जटल मा�मातून 

शासक�य सेवा �ा� कर�ासाठी आजही ब�सं� 

नाग�रक �ाम�रीय उ�ोजक, शासक�य कम�चारी आ�ण 

सु�वधा क� �ांवर अवलंबून आहेत, ही व�ु��ती नाकारता 

येणार नाही. शासक�य सेवा �दान करणा�ा प�रसं�ेत 

�ड�जटल मंचा�ा उपल�तेबरोबरच सेवा ���येतील 

��ता,  �ड�जटल यं�णा वापर�ाचा आ��व�ास, 

नाग�रकांना माग�दश�न कर�ाची �मता तसेच �व�वध 

सं�ांमधील सम�य या बाबी मह�ा�ा ठरतात.

हे ल�ात घेत, सेवा �दा�ां�ा अंगी आव�क कौश�े 

�वक�सत कर�ा�ा उ�ेशाने दीघ�कालीन उपाययोजना 

�णून �मता उभारणी क�ाची �ापना कर�ात आली 

आहे.

उपाययोजना �न��तीपूव� वा�व 

प�र��तीचे आकलन 

सेवा �दा�ांसाठी ��श�ण काय��माची रचना कर�ापूव�, 

�मता उभारणी क�ाने ��� प�र��ती जाणून घे�ास 

�ाधा� �दले आहे.

या उप�माचा एक भाग �णून ना�शक �ज��ातील सुमार े

५० �ाम�रीय उ�ोजकांबरोबर ��� संवाद साध�ात 

आला. ना�शक �ज��ात शहरी आ�ण �नमशहरी भाग आहे, 

आ�दवासी पाडे आहेत, �ाचबरोबर �ामीण आ�ण द�ुाळ�वण 

�देश सु�ा आहे. �ज��ातील या भागांतील �ाम�रीय 

उ�ोजकांबरोबर साधले�ा संवादांमधून सेवा �वतरणाचे दैनं�दन 

कामकाज, ते करताना येणारी आ�ाने आ�ण या उ�ोजकां�ा 

अपे�ांब�ल �व�ासाह� तपशील �ा� झाले.

उप�मा�ा पुढ�ा ट��ात,  �ज�ा,  तालुका आ�ण गाव 

पातळीवरील शासक�य कम�चा�ांशी ��� संवाद साधला 

जाईल, आ�ण आणखी काही त�े संक�लत केली जातील. 

या �े�ीय अ�ासा�ा आधार ेसंपूण� रा�ातून मो�ा �माणावर 

मा�हती संक�लत कर�ासाठी  महाआयटीचा �मता उभारणी 

क� ऑनलाइन सव��ण साधने �वक�सत करत आहे. या 

सव��णात �ाम�रीय उ�ोजक, शासक�य कम�चारी, सेवा 

वापरणार े नाग�रक, यं�णेची रचना,  अंमलबजावणी आ�ण 

सम�य साधणार ेमहाआयटीचे मनु�बळ अशा सव� घटकांचा 

समावेश केला जाणार आहे.

कुशल �मता उभारणी�ा �दशेने...

�ाम�रीय उ�ोजकांसोबत साधले�ा ��� संवादातून �ा� 

मा�हती�ा आधार,े महाआयटी, या कामी काय�रत 

मनु�बळासाठी �मता उभारणी काय��म तयार करत आहे. या 

���येचा एक भाग �णून महाआयटी नामवंत सं�ांशी संवाद 

साधत आहे.

या संदभा�त यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठाचे 

कुलगु� डॉ. संजीव सोनवणे यांनी महाआयटी काया�लयाला भेट 

�दली असून या भेटीत अनेक मह�पूण� मु��ांबाबत चचा� 

कर�ात आली. या �व�ापीठाचा समृ� अनुभव आ�ण 

रा�भरातील �व�ापीठाची २३०० पे�ा जा� अ�ास क� �े, 

महाआयटी�ा या उप�मासाठी मोठा हातभार लावणार आहेत.

पुढची वाटचाल

�मता उभारणी�ा या ट��ात स�ा �नयोजनाचे काम सु� आहे. 

शासक�य सेवा �ड�जटल मंचामाफ� त �दान करणा�ा 

मनु�बळाची यो� �कार े �मता उभारणी करणे आ�ण या 

मा�मातून �ांना स�म आ�ण आ��व�ासाने प�रपूण� करणे हे 

या उप�माचे �ेय आहे. हे �ेय सा� कर�ा�ा �वासात, 

रा�भरातील नाग�रकांना सेवा �दान करणा�ा मनु�बळाचे 

संवेदीकरण सा� होईल, आ�ण �ाम�रीय उ�ोजक हे शासन 

आ�ण नाग�रकांमधला दवुा �णून यश�ी ठरतील, अशी अपे�ा 

आहे.

�मता �वकास 
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�ड�जटल �शासनाला 

मानवी �शा�ची जोड



म
हारा�ातील लातूर �ज��ातील दगु�म आ�ण 

�नम-शहरी भागांम�े आधार न�दणी तसेच 

आधार तपशील अ�यावत कर�ाची �श�बर े

यश�ी�र�ा आयो�जत कर�ात आली. या �श�बरांमुळे 

नाग�रकांना, �वशेषतः �े� नाग�रक, म�हला, रोजंदारी 

मजूर आ�ण �व�ा�ा�ना आधार-संबं�धत सेवांसाठी दरूवर 

�वास करावा लागला नाही, तसेच �मजीव�ना मजुरीतून 

होणारी आपली रोजची कमाई गमवावी लागली नाही, हे 

�वशेष.

हाडोळती,  हलगर,  �कणगाव,  चापोली,  �च�चोली 

ब�ाळनाथ येथील �ामपंचायत काया�लयात, चाकूर 

पंचायत स�मतीम�े,  देवणी नगर पंचायतीम�े आ�ण 

उदगीर नगर प�रषदेम�े या �श�बरांचे आयोजन कर�ात 

आले, �ामुळे �ा प�रसरातील �ाम�ांना अगदी सहजपणे 

या सेवांचा लाभ घेता आला.

आपले सरकार सेवा क� �ांम�े �ाम�रीय उ�ोजक �णून 

काय�रत असणार ेतानाजी गो�व�द ह�रगे, संतोष �व�नाथ 

बा�डे, �कशोर संग�ा बेलुर,े सुरशे �शवराज साखर,े गुलवे 

मनमथ �ेमरस, अझहर �मयाँ युसुफ �मयाँ देशमुख आ�ण 

�शांत नंद�कशोर शेटे यां�ा सम�प�त �य�ांमुळे हा 

उप�म यश�ी झाला. या सवा�नी अ�तशय �ावसा�यक 

प�तीने अज�दारांची न�दणी केली,  बायोमे��क तप�शलांचे 

संकलन केले, आ�ण कागदप�ांची पडताळणी केली.

बैठक

�ज�ा�धकारी डॉ. पंकज आ�शया आ�ण मु� काय�कारी 

अ�धकारी �ी. आनंद भंडारी यां�ा उप��तीत, �ज��ा�ा सव� 

�वभाग �मुखांसोबत, आपले सरकार आरटीएस सेवा आ�ण 

अपीलांचा आढावा घे�ात आला.

बीड �ज�ा�धकारी काया�लयात, छ�पती संभाजीनगर येथील 

माननीय आरटीएस आयु�ां�ा अ��तेखाली दसुरी आरटीएस 

आढावा बैठक आयो�जत कर�ात आली.

वृ��वशेष
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महारा�ा�ा दगु�म भागात 

आधार �श�बरांचे आयोजन



म
हारा� रा�ाला तं��ाना�ध��त व नवो�ेष-

नेतृ�ाखालील अथ��व�े�ा �दशेने 

ने�ा�ा ��ीने, महारा�ाचे मा�हती तं��ान 

आ�ण सां�ृ�तक काय� मं�ी �ी. आ�शष शेलार यांनी 

महाआयटीची स�व�र आढावा बैठक घेतली. या बैठक�त 

�ांनी रा�ात सु� असले�ा �ड�जटल उप�मां�ा 

�गतीचा आढावा घेतला, तसेच भ�व�ातील धोरणा�क 

�दशा �न��त कर�ावर भर दे�ात आला.

या बैठक�स मा�हती तं��ान �वभागाचे स�चव �ी. �वर��  �स�ह 

आ�ण महाआयटीचे मु� काय�कारी अ�धकारी �ी. भगवान 

पाटील उप��त होते. चच�दर�ान �ड�जटल ग�न�� 

अ�धक स�म करणे, नाग�रक-क� ��त आयटी सेवा वेगाने 

राबवणे, सायबर सुर�ेची चौकट मजबूत करणे तसेच 

शासक�य �वभागांम�े काय��मता वाढव�ासाठी 

उदयो�ुख तं��ानाचा �भावी वापर कर�ावर �वशेष भर 

दे�ात आला. मा. मं�ांनी प�रणामा�भमुख 

अंमलबजावणी, �वभागांमधील सम�य आ�ण 

भ�व�ासाठी स� �ड�जटल पायाभूत सु�वधांचे मह� 

अधोर�ेखत केले, �ामुळे महारा�ा�ा वाढ�ा �ड�जटल 

आकां�ांना बळ �मळेल.

कृ��म बु��म�ा �मतां�ा �गत �दशेने आणखी एक 

मह�पूण� पाऊल �णून, महाआयटी ने आयआयटी 

बॉ�े–भारतजेन (BharatGen) टीमसोबत धोरणा�क 

चचा� केली. या बैठक�त भारतजेनचे �मुख संशोधक 

(Principal Investigator) व संचालक मंडळाचे सद� 

�ा. गणेश रामकृ�न तसेच महाआयटीचे मु� काय�कारी 

अ�धकारी �ी. भगवान पाटील सहभागी झाले. आयआयटी बॉ�े, 

भारतजेन आ�ण महारा� रा�ा�ा आयटी प�रसं�ेमधील 

सहकाया��ा श�ता या बैठक�त तपास�ात आ�ा.

भारतजेन ही शासन सम�थ�त,  रा�ीय �रावरील एक 

मह�ाकां�ी उप�म असून, भारतातील भा�षक, सां�ृ�तक 

आ�ण सामा�जक �व�वधतेचे खर े ��त�ब� ब उमटवणारी 

सव�समावेशक, ब�भा�षक जनर�ेट� एआय मॉडे� �वक�सत 

कर�ावर �ाचा भर आहे. या सहकाया��ार े�शासन, साव�ज�नक 

सेवा �वतरण आ�ण �ड�जटल समावेशनासाठी एआय-आधा�रत 

उपाययोजना शोध�ाचा �य� कर�ात येणार आहे.  अशा 

ना�व�पूण� उप�मांचे �ायो�गक अंमलबजावणी व �व�ार 

कर�ाम�े महारा� अ�णी भू�मका बजाव�ासाठी स� आहे.

या सव� उप�मांमुळे �ड�जटल प�रवत�नाला चालना देणे, शै��णक 

सं�ा व उ�ोग �े�ातील भागीदारी मजबूत करणे तसेच 

भारता�ा एआय- स�म भ�व�ात महारा�ाला अ��ानी 

ने�ाची महाआयटीची क�टब�ता पु�ा एकदा अधोर�ेखत होते.

वृ��वशेष

महारा�ा�ा �ड�जटल आ�ण 

एआय रोडमॅपला बळकटी
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